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Stichting Vrienden van De Hoop, opgericht in 
1977, heeft als belangrijkste doelstelling om De 
Hoop Groep en aan haar gelieerde stichtingen 
te ondersteunen, in het bijzonder de zorg- en 
hulpverlening die niet of slechts gedeeltelijk 
door verzekeraars of de overheid wordt 
vergoed. Dankzij de giften van tienduizenden 
particulieren, honderden kerken en gemeenten, 
scholen en bedrijven kan Vrienden van De Hoop 
financiële ondersteuning bieden, gebouwen ter 
beschikking stellen en expertise leveren (onder 
meer op het gebied van communicatie).

De Hoop is een christelijke ggz-instelling die 
op betrokken en deskundige wijze kinderen, 
jongeren en volwassenen met psychische of 
verslavingsproblemen wil helpen tot herstel te 
komen. Dat herstel vindt plaats op vier gebieden: 
in relatie tot zichzelf, de ander, de schepping en 
God. De Hoop wordt geïnspireerd door de kracht 
van het Evangelie. Door de Bijbelse opdracht is 
er de rotsvaste overtuiging dat er altijd hoop en 
perspectief is. De Hoop helpt mensen op weg 
naar een nieuw leven.

De Hoop is onderdeel van De Hoop Groep, net 
als Chris en Voorkom, Werkvisie De Hoop en De 
Brug.

De Hoop heeft haar hoofdvestiging in Dordrecht. 
Daarnaast is De Hoop onder andere actief in 
Amersfoort, Gorinchem, Houten, Rotterdam, 
Veenendaal, Vlissingen en Zuidplas.

Vrienden van De Hoop is een zelfstandige 
stichting, met een eigen onafhankelijk bestuur, 
en maakt geen deel uit van De Hoop Groep of 
van andere stichtingen.

WIE ZIJN WIJ?
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1. Financieel ondersteunen van zorg- en 
hulpverlening. Vrienden van De Hoop 
ondersteunt een grote diversiteit aan 
activiteiten van De Hoop Groep en gelieerde 
stichtingen die niet of slechts gedeeltelijk 
door verzekeraars of de overheid worden 
vergoed, waaronder: 

• Inloophuizen in Dordrecht en Vlissingen 
• Opvang voor kinderen van ouders die bij 

De Hoop in behandeling zijn
• Werkervaringsplaatsen en opleidingen 

voor cliënten
• Bijbels voor cliënten, lofprijsavonden, 

themaconferenties, pastoraat, toerusting
• Preventielessen op scholen
• Anonieme online chatmogelijkheid voor 

kinderen en jongeren

2. Vrienden van De Hoop voert zelf ook een 
aantal activiteiten binnen haar doelstelling 
uit, waaronder: 

• Begeleiding van 
werkervaringsdeelnemers

• Voorlichting in kerken, via het magazine 
HOOP en via informatieavonden en 
cursussen

• Beschikbaar stellen van gebouwen en 
audiovisuele faciliteiten voor activiteiten 
van De Hoop Groep en gelieerde 
stichtingen

3. De voorlichtende en fondsenwervende 
activiteiten van Vrienden van De Hoop 
bestaan onder meer uit: 

• Vier keer per jaar het magazine HOOP
• Fondsenwervingsbrieven, digitale 

nieuwsbrieven en gebedspunten
• “Verhalen van Hoop” op YouTube, social 

media, de website, Groot Nieuws Radio 
en in boekvorm

• Presentaties en voorlichting in kerken 
en gemeenten, tijdens beurzen en 
evenementen, bij ontvangsten en 
rondleidingen

• Telefonische contacten
• Sponsorfietstochten Cycle for Hope
• Sponsorhardloopevenement Run for 

Hope
• De community Vrouwen van Hoop
• Bijeenkomsten voor Zakenvrienden 

WAT DOEN WIJ?
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Met dankbaarheid kijkt Vrienden van De Hoop terug op het jaar 2024.

We zijn dankbaar dat onze biddende achterban, donateurs, sponsors, vrijwilligers en deelnemers 
het werk van Vrienden van De Hoop opnieuw ruimhartig hebben gesteund. Dat we samen met hen 
mochten “geven om wie verlangt naar een nieuw leven”. Dat we opnieuw alle geplande projecten 
voor de (oud-)cliënten van De Hoop konden mogelijk maken.

Dankbaarheid is niet alleen een oprecht gevoelde emotie. Het is ook een geestelijk principe, dat we 
bij Vrienden van De Hoop proberen hoog te houden. Door God te danken, geven we Hem die eer die 
Hem toekomt. Ook erkennen we daarmee wie God is: het hoogste gezag in ons leven en werken. Het 
is bovendien een geestelijke opdracht: in 1 Thessalonicenzen 5:18 staat: “Dank God in alles. Want dit is 
de wil van God in Christus Jezus voor u.” (HSV)

We zijn dankbaar voor de rijkdom die Hij – mede door middel van uw betrokkenheid – ook in 2024 
weer schonk. En we vertrouwen erop dat vele particulieren, kerken en bedrijven bemoedigd en 
geïnspireerd worden om hun ondersteuning te continueren. Zodat dankzij hun bijdragen Vrienden 
van De Hoop haar rol van betekenis kan blijven vervullen.

Esther Luttik,
Voorzitter Bestuur Vrienden van De Hoop

VOORWOORD

Dankbaar
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Vrienden van De Hoop stelt zich in het bijzonder 
ten doel om activiteiten van De Hoop Groep 
en gelieerde stichtingen te steunen die een 
aanvulling vormen op de ‘reguliere’ zorg. Dit 
hoofddoel bestaat uit twee pijlers. Ten eerste 
streeft Vrienden van De Hoop ernaar om 
cliënten tijdens de periode dat zij reguliere 
zorg ontvangen aanvullende zorg te bieden, 
die hen helpt “op weg naar een nieuw 
leven” (zoals bijvoorbeeld op het gebied van 
geestelijke verzorging, door het aanbieden 
van opleidings- en werkervaringsplaatsen en 
door het bijdragen aan kinderopvang voor 
ouders met jonge kinderen). Ten tweede is het 
streven om de ‘keten’ van preventie tot en met 
nazorg in stand te houden. Dat gebeurt onder 
meer door bijdragen aan het voorlichtings- en 
preventiewerk van Voorkom, de laagdrempelige, 
anonieme eerstelijnszorg via de Inloophuizen en 
Chat met Chris, tot en met de zelfhulpgroepen 
van Stay Clean en de telefonische nazorg via 
Hope Alive.

In 2024 is het wederom gelukt om een zodanige 
bijdrage aan deze activiteiten te leveren, dat 
de continuïteit van de aanvullende zorg tijdens 
de reguliere zorg kon worden gecontinueerd. 
Hetzelfde gold voor het in stand houden van de 
genoemde ‘keten’. Mede dank zij de positieve 

financiële resultaten in 2024 konden alle 
activiteiten en projecten van De Hoop Groep die 
dat behoefden conform de begroting worden 
gefinancierd. Vanaf 2021 zijn de bestemde 
geworven baten voor Chris en Voorkom in 
de jaarrekening van Vrienden van De Hoop 
geïntegreerd. De totale bestemde geworven 
baten voor Chris en Voorkom konden voor deze 
bestemming worden afgedragen.

Welke organisaties precies met welke financiële 
bijdrage zijn geholpen en wat daarmee kon 
worden gerealiseerd, wordt verwoord in dit 
hoofdstuk.

In 2024 is in totaal € 1.172.419 financieel 
bijgedragen aan tal van activiteiten van De Hoop 
Groep en gelieerde stichtingen die niet of slechts 
gedeeltelijk door verzekeraars of de overheid 
worden vergoed, waaronder:

• Inloophuizen in Dordrecht en Vlissingen 
• Opvang voor kinderen van ouders die bij 

De Hoop in behandeling zijn
• Opleidingen voor cliënten
• Bijbels voor cliënten, themaconferenties, 

pastoraat, toerusting
• Preventielessen op scholen
• Anonieme online chat-mogelijkheid voor 

kinderen en jongeren

DE ORGANISATIES EN MENSEN DIE GEHOLPEN WERDEN

Het bedrag ad. € 1.172.419 is als volgt verdeeld over de navolgende bestemmingen:

De Hoop € 760.840

Inloophuis Dordrecht € 173.270

Geestelijke Verzorging binnen De Hoop € 156.880

Domein ervaringsdeskundigheid, incl. Stay Clean € 135.600

De Hoop algemeen € 96.821

Inloophuis Vlissingen € 92.000

Hope Alive € 50.000

Overige projecten € 24.261

Werkervaring & Opleiding € 15.313

Woonbegeleiding € 6.091

Noodfonds € 5.603

Kinderopvang ouders in behandeling € 5.000

Chris en Voorkom € 401.817 

Encelia Curaçao € 6.446 

Krusada Bonaire € 3.016 

CPC: Centrum voor Pastorale Counseling € 300
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INLOOPHUIS DORDRECHT

Het Inloophuis in Dordrecht opent drie 
dagen per week haar deuren voor eenzamen, 
daklozen en iedereen die een luisterend oor 
of hulp nodig heeft. Bij het Inloophuis kunnen 
ze even op adem komen, krijgen ze een kop 
koffie of thee en een maaltijd. Vrijwilligers 
staan klaar om een praatje te maken en hulp 
te bieden. Zo helpen ze bij het regelen van 
administratieve zaken. Ook is het mogelijk 
om even te douchen, kleding te wassen 

of haren te laten knippen. Het Inloophuis 
heeft een christelijke identiteit waarbij de 
liefde van Christus centraal staat. Dat krijgt 
bijvoorbeeld vorm door de gospelmuziek op 
de achtergrond en de prikkelende teksten of 
films die via de tv’s te zien zijn. Gewoonlijk 
gaat om 12 uur de Bijbel open en wordt er in 
zo’n vijf tot tien minuten iets uitgelegd over 
het Goede Nieuws.
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Hulp 
In 2024 opende het Inloophuis iedere maandag, 
woensdag en vrijdag haar deuren voor 
bezoekers. Er werden 60 tot 85 bezoekers per 
dag verwelkomd, dat zijn 180 tot 255 gasten per 
week. Het aantal unieke bezoekers dit jaar was 
512. Gasten konden douchen, hun haren laten 
knippen, de was laten doen, kleding ophalen, 
bijslapen op één van de twee slaapplekken en 
ondersteuning krijgen bij tal van hulpvragen. 
Hiernaast was er een tweedehands kledinghulp 
en konden gasten gebruik maken van de 
computer en telefoon. Maar het belangrijkste 
was toch wel een luisterend oor. Vrijwilligers 
stonden klaar om met bezoekers te praten en 
stressfactoren op verschillende leefgebieden 
te stabiliseren. Waar nodig begeleidden ze 
hen naar formele zorg of zochten ze plek voor 
gasten die nergens anders terecht konden. In 
2024 waren er naast de coördinator ongeveer 34 
vrijwilligers actief.
 
Projecten en acties 
Rondom Pasen werd er een attentie (tasje met 
inhoud) meegegeven na de maaltijd en werd het 
Paasevangelie uitgelegd. Met Kerst zijn er 180 
kerstpakketten uitgedeeld en op eerste kerstdag 
werd er een driegangenmenu geserveerd. Ook 
werd er samen gezongen en het kerstevangelie 
verteld.

De coördinator heeft deelgenomen als spreker 
aan een webinar vanuit het Trimbosinstituut,
met als thema “Alcohol: het probleemkind van 
de laagdrempelige hulpverlening”.

Dit jaar was het Inloophuis ook drie weken 
geopend in de zomervakantie, waarbij een 
vaste groep vrijwilligers op de woensdagen alle 
activiteiten heeft voortgezet.

Diverse instellingen en organisaties hebben het 
Inloophuis bezocht, waaronder de Pauluskerk 
uit Rotterdam, gemeente Dordrecht en 
ondernemers die kwamen voor een zakelijke 
lunch georganiseerd door Zakenvrienden van 
De Hoop. Ook werden er presentaties op externe 
locaties gegeven over het Inloophuis, onder 
andere bij Probus in Hendrik-Ido-Ambacht.

Er werd veel gebruik gemaakt van het 
noodfonds: geld dat door Vrienden van De Hoop 
beschikbaar werd gesteld voor kleine (nood)

gevallen, waarbij een bezoeker direct werd 
geholpen. Het noodfonds gaf gasten die geen 
bankrekening meer konden of mochten openen, 
toch de mogelijkheid om bijvoorbeeld een 
uitkering te ontvangen. Dit gebeurde in goede 
afstemming met de Sociale Dienst Dordrecht 
en/of bewindvoeringskantoren.
 
Ontwikkelingen 
Vanwege de toenemende drukte in het 
Inloophuis wordt er nog steeds gezocht naar 
een nieuwe locatie om meer bezoekers te 
verwelkomen en activiteiten uit te breiden. 
Er zijn diverse gesprekken gevoerd met 
ondernemers, projectontwikkelaars, makelaars, 
de gemeente, woningbouwcoöperaties en 
kerken. Dit proces loopt door in 2025.
De vrijwilligers zijn door de Stichting Lezen 
en Schrijven toegerust om signalen van 
laaggeletterdheid te herkennen. Het Inloophuis 
wil hier in de toekomst meer aandacht aan 
geven.

UIT DE PRAKTIJK
 
“Ik wil niet meer naar de kroeg, maar ik wil wel 
onder de mensen blijven.”  
“Het Inloophuis is voor mij een grote steun,” 
vertelt Richard. Hij is een van de vaste bezoekers 
van het Inloophuis. Acht jaar geleden verhuisde 
hij naar Dordrecht. Hij had een moeilijke tijd 
achter de rug. Richard: “Ik was automonteur 
en ervaarde veel werkdruk. Zoveel, dat ik het 
niet meer aan kon. Ook had ik geen stabiele 
relatie. Ik verdoofde mijn problemen met 
alcohol. Ook mijn vrienden dronken veel, het 
was normaal. Mijn leven nam een wending 
toen ik in het buitenland ging werken. Door de 
andere omgeving lukte het om af te kicken.” 
Eenmaal terug in Nederland en verhuisd naar 
Dordrecht vindt Richard het lastig om nieuwe 
contacten te maken en heeft hij hulp nodig. Het 
Inloophuis helpt bij het regelen van een woning 
en allerlei papierwerk. “Ik vroeg me af, kan ik 
zomaar binnenstappen voor hulp? Maar ja, dat 
kon! Eerst kwam ik voor hulp, maar nu ben ik 
heel blij met de contacten die ik hier heb. Ik wil 
niet meer naar de kroeg, maar ik wil wel onder 
de mensen blijven. In het Inloophuis is er een 
gezellige sfeer.” Of hij het lastig vindt om hier 
in contact te komen met verslaafden? “Ik weet 
wat ze doormaken en weet zeker, voor mij nooit 
meer alcohol!” 

HET INLOOPHUIS IN 2024
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Geestelijke verzorging bij De Hoop bestaat 
uit het geven van professionele begeleiding, 
waaronder gesprekken, aan cliënten die 
hierom vragen. Maar ook beleidsmakers 
en medewerkers worden ondersteund 
met advies en hulp rondom zingeving en 
levensbeschouwing, cliëntgerichte scholing en 
nazorg bij ingrijpende gebeurtenissen op het 
werk. De Hoop heeft één geestelijk verzorger 
in dienst, die wordt ondersteund door één 
vrijwilliger geestelijk verzorging en één 
vrijwilliger pastoraal werk. 
 
GEESTELIJKE VERZORGING IN 2024 
 
Pastorale gesprekken 
In 2024 zijn er in totaal 265 pastorale gesprekken 
gevoerd, 17 minder dan het jaar daarvoor. De 
pastorale gesprekken worden gehouden naast 
de behandeling. Cliënten die in aanmerking 
willen komen voor een gesprek, kunnen dat 
via hun behandelaar of begeleider aangeven 
bij de coördinator geestelijke verzorging. De 
coördinator maakt dan afspraken met de cliënt 
over de vorm van de begeleiding. De inzet van 
geestelijke verzorging gaat niet ten koste van 
behandelminuten in de verdere behandeling 
van de cliënt. Daardoor drukt het traject niet 
op de gefinancierde behandeltijd die door 
de zorgverzekeraar wordt betaald en kan de 
geestelijke verzorging daar los van opereren.  
 
Conferenties 
In 2024 zijn er drie conferenties georganiseerd 
in Dordrecht en twee conferentieavonden 
in Vlissingen. Externe sprekers behandelden 
een thema. Leen Koster, Arenda Haasnoot 
en Almatine Leene kwamen naar De Hoop 
in Dordrecht om de cliënten, medewerkers 
en vrijwilligers van De Hoop op Bijbelse basis 
te onderwijzen. In Vlissingen werd de eerste 
avond ingevuld in mei 2024 door Joshi van Veen 
en de tweede avond was 27 november 2024 
ingevuld door onze eigen geestelijk verzorger 
Dirk de Boer. De naam van de conferenties in 
Vlissingen is veranderd in ‘thema-avonden’ De 
conferenties/avonden worden in een hybride-
vorm aangeboden: op locatie bij De Hoop 
én online via livestream. Online geeft dit een 
bereik van ruim 3.000 ambulante cliënten 
door het hele land. Op locatie was ruimte voor 
persoonlijke ontmoetingen. Invulling en opzet is 
dusdanig, dat de privacy van cliënten niet wordt 
geschonden. 

Bijbels 
Er worden binnen De Hoop bijbels uitgedeeld 
aan cliënten (die zijn opgenomen of ambulante 
zorg ontvangen) die geen budget hebben om 
een eigen bijbel aan te schaffen. Daarnaast 
worden tijdens activiteiten soms bijbels 
uitgedeeld. Al deze bijbels worden bekostigd 
vanuit giften. Ook is in 2024 een schenking 
van bijbels gedaan door het Nederlands 
Bijbelgenootschap. 
 
Bible Training School 
Ook in 2024 is de Hope Bible Training School 
doorgegaan. Deelnemers van diverse afdelingen 
bij De Hoop namen hieraan deel. De training 
bestaat uit een aantal modules. Thema’s zoals 
‘vergeving’, ‘Godsbeeld’ en ‘genade’ worden 
behandeld.

Nazorg 
In verband met ingrijpende incidenten verleent 
de geestelijk verzorger, in het kader van 
ondersteuning, nazorg aan medewerkers van De 
Hoop of Vrienden van De Hoop. 
 
Advies 
De Coördinator Geestelijke Verzorging van De 
Hoop stuurt de groep ‘aandachtsfunctionarissen 
pastoraat’ van de afdelingen bij De Hoop 
aan. Met elkaar zijn zij ieder voor een deel 
verantwoordelijk voor de identiteitsgebonden 
activiteiten op hun afzonderlijke afdelingen. De 
geestelijke verzorger van De Hoop was in 2024 
aangesloten bij het Zorglijn Managers Overleg 
van De Hoop. Dit is een overlegstructuur met 
de behandelbeleidsverantwoordelijken. Het 
gevolg: kortere lijnen en een betere inhoudelijke 
samenwerking.

Pastorale vrijwilliger 
Er is een vrijwilliger met een pastorale 
achtergrond actief. Hij ondersteunt daarmee de 
geestelijke verzorger en geeft mede invulling 
aan de pastorale ondersteuning binnen De 
Hoop. 
 
Moreel beraden 
Er wordt nog steeds ingezet op het bekend 
maken met ‘moreel beraden’. Hier kan 
personeel van de afdelingen van De Hoop een 
beroep op doen. De geestelijke verzorger is 
daarbij voorzitter. Tijdens dit moreel beraad is 
gelegenheid om met elkaar als team ethische 
kwesties te bespreken waarbij het onduidelijk 

GEESTELIJKE VERZORGING
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was hoe te handelen. Daarnaast hebben 
deze beraden tot doel om de kwaliteit van de 
aangeboden behandeling en begeleiding te 
verbeteren. In 2024 zijn er meerdere moreel 
beraden gevoerd. 

  
UIT DE PRAKTIJK  
 
“De conferenties hebben mij enorm geholpen 
om mijn hulp bij de Heer te zoeken.”  
Roziane is één van de bezoekers van de 
christelijke conferenties bij De Hoop. Roziane 
heeft in haar verleden slechte relaties gehad en 
zich vaak onveilig gevoeld. Ze is vertrokken uit 
haar geboorteland, maar ook in Nederland liep 
het anders dan gehoopt. Ze raakte haar kinderen 
kwijt. Ze is gaan gebruiken en uiteindelijk 
opgenomen in De Hoop. 

Cliënt Roziane bezoekt de conferenties graag. 
“Tijdens één van de eerste conferenties die ik 
bezocht, sprak de spreker over het Bijbelverhaal 
van Job. Hij vertelde hoe Job alles kwijt was. Het 
was alsof het verhaal over mij ging. Ik was ook 
alles kwijt. Ik mocht toen leren dat God altijd 
bij me is, ook al zit alles tegen.” De conferenties 
helpen Roziane steeds weer om het van God te 
verwachten. “Door de conferenties voel ik me 
gezien. Het heeft mij enorm geholpen om mijn 
hulp bij de Heer te zoeken.”
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Bij het Stafdomein Ervaringsdeskundigheid 
werken cliënten aan hun persoonlijke 
ontwikkeling en groei en wordt hun kans 
op een baan vergroot. Het stafdomein 
wordt gevormd door een kernteam van 
vier ervaringsdeskundigen. Samen met een 
groep vrijwilligers met eigen ervaringen 
binnen de ggz en/of verslavingszorg 
worden activiteiten gecoördineerd waarbij 
ervaringsdeskundigheid wordt gestimuleerd 
en mogelijk gemaakt. 
 
ERVARINGSDESKUNDIGHEID IN 2024 
 
Ontwikkeltraject
Het ontwikkeltraject helpt deelnemers om hun 
interesses en talenten te ontdekken. Ook kan 
het hun duidelijkheid geven of een bepaalde 
vervolgopleiding bij hen past. Zo oriënteren 
de deelnemers zich op hun toekomst na 
hun behandeling. Het is een programma 
op maat. De deelnemers volgen trainingen 
zoals de presentiemethode en motiverende 
gespreksvoering. Ze krijgen persoonlijke 
coaching en lopen stage, bijvoorbeeld bij het 
Inloophuis, HopeAlive of op een zorgafdeling. In 
2024 is er een groep van zes deelnemers gestart. 
De deelnemers waren enthousiast. Sommigen 
oriënteerden zich in de loop van het traject al op 
een vervolgopleiding. Binnen het kernteam is 
er beraad over hoe de toegevoegde waarde van 
het ontwikkeltraject breder bekend kan worden 
gemaakt.

Bijeenkomsten 
In januari, maart, juni en november zijn er 
dialoogsessies geweest met ervaringswerkers. 
Daarin werden thema’s behandeld als: 
“Ervaringskennis is pas volledig professioneel 
inzetbaar in je werkomgeving als je kennis hebt 
opgedaan van het beroep dat je uitoefent” en 
“Wanneer en hoe spreek je een ander aan?”. Zo’n 
tien ervaringswerkers praatten samen over de 
thema’s en deelden hun praktijkervaringen.

Jellinek Tandzorg 
Wekelijks worden er ritten naar Jellinek Tandzorg 
verzorgd door vrijwilligers binnen de afdeling. 
Cliënten kunnen bij Jellinek specialistische 
tandzorg ontvangen. Het gaat niet alleen om 
het rijden van de personenbus, maar ook om het 
praten met cliënten als daar behoefte aan is en 
soms als dat nodig is liefdevol grenzen stellen. 
Gemiddeld gaan er vier tot zes cliënten wekelijks 
naar de tandartsen.   

UIT DE PRAKTIJK

“Ik moest eerst mijn mannen-ego loslaten.”
Kevin draaide vanaf oktober mee in het 
ontwikkeltraject. “Het was de eerste keer dat we 
vanuit de polikliniek in Vlissingen meededen,” 
vertelt hij. “Ik heb er veel van geleerd. We leerden 
bijvoorbeeld reflecterend luisteren. Zo leer je hoe 
je het beste naast iemand staat zonder dat je 
met een oplossing komt, een luisterend oor zijn, 
begeleiden en aanmoedigen.”

Kevin vertelt verder: “Ik ben bij de polikliniek 
Vlissingen terechtgekomen nadat ik in heel korte 
tijd mijn adoptieouders verloor en mijn relatie 
uitging. Ik ben ook lang aan cannabis verslaafd 
geweest. Ik moest eerst mijn mannen-ego 
loslaten voordat ik hulp toeliet. Mijn behandelaar 
vertelde over het ontwikkelingstraject. Ik ben 
leergierig en had er gelijk oren naar. Toen ik 
er was had ik ook onmiddellijk het idee: dit is 
de plek waar God me nu wil hebben. Ik ben 
kort voor mijn behandeling op radicale wijze 
tot geloof gekomen. Ik heb in de diepte Jezus 
leren kennen. Hij heeft me gered van verslaving, 
depressie en suïcidaliteit. Ik evangeliseer nu veel. 
Ik wil mensen laten zien dat er een andere weg 
is, zonder oordeel.” 

STAFDOMEIN ERVARINGSDESKUNDIGHEID  
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Kevin: 
“Ik moest eerst 
mijn mannen-
ego loslaten”   

De persoon op de foto is niet Kevin
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Bij de zelfhulpgroepen van Stay Clean helpen 
(oud-)cliënten elkaar om het verslavingsvrije 
leven vol te houden, maar ook om elkaar te 
helpen wanneer er sprake is van risico op 
terugval. De omgeving is een belangrijke 
factor om verslavingsvrij te blijven en terugval 
te voorkomen. Stay Clean biedt daarbij 
uitkomst door een netwerk van christelijke 
zelfhulpgroepen. Wekelijks komen de groepen 
bijeen op verschillende plekken in het land.

STAY CLEAN IN 2024 

We merken dat het vinden van nieuwe 
gastheren en -vrouwen niet gemakkelijk is en 
de belangstelling voor de bijeenkomsten heel 
wisselend is. De continuïteit staat daardoor 
onder druk. 

Gedurende het hele jaar zijn er wekelijks Stay 
Clean bijeenkomsten gehouden in Dordrecht 
voor vier opnameafdelingen van De Hoop, in 
Rotterdam bij Victory Outreach Rotterdam, in 
Vlissingen in het Inloophuis van De Hoop en bij 
Izeboud Zorg in Nieuwegein. 

De gastheer bij Izeboud Zorg in Nieuwegein 
was per 1 juli niet meer beschikbaar. Helaas 
zijn daardoor de bijeenkomsten daar gestopt. 
Wegens te weinig animo is de groep bij de 
polikliniek in Rotterdam eveneens (vooralsnog) 
gestopt.
 
Een overzicht van de bijeenkomsten:  
• Dordrecht op maandagavond voor cliënten 

op opnameafdelingen – op jaarbasis zo’n 750 
deelnemers.

• Dordrecht op dinsdagavond voor mensen 
die niet opgenomen zijn bij De Hoop – op 
jaarbasis zo’n 408 deelnemers. 

• Rotterdam op donderdagavond voor 
mensen die bij Victory Outreach Rotterdam 
verblijven of die niet opgenomen zijn bij De 
Hoop – op jaarbasis zo’n 550 deelnemers

• Vlissingen op woensdagavond 
(tweewekelijks) – op jaarbasis zo’n 130 
deelnemers.

• Nieuwegein op maandagavond (wekelijks tot 
en met juni) – 200 deelnemers.

UIT DE PRAKTIJK

Deelnemer/gastheer Hans: “Na een 
alcoholverslaving van ruim 15 jaar was ik 
geestelijk en lichamelijk uitgeput. Na opname in 
een kliniek kwam ik bij de Stay Clean-avonden 
terecht. Daar kwam ik lotgenoten tegen. Mensen 
die aan een half woord genoeg hadden om 
elkaar te begrijpen. Bij Stay Clean bemoedigen 
we elkaar. We nemen de week door en 
bespreken dingen waar we tegenaan lopen.”

Inmiddels is Hans ruim 13 jaar clean. Hij vertelt: 
“De eerste jaren heb ik als deelnemer de 
bijeenkomsten bezocht en de laatste 10 jaar als 
begeleider/deelnemer. Ik neem actief deel aan 
de groep en vertel ook over mijn week in herstel. 
Dit motiveert nieuwkomers om openhartig 
te zijn. Tegelijkertijd houden de nieuwkomers 
mij scherp op wat gebruik van middelen voor 
gevolgen heeft. Het is mooi om te zien wat 
Stay Clean met de deelnemers doet. Binnen de 
veiligheid van de groep is iedereen vrij om te 
delen waar ze tegenaan lopen. Die veiligheid is 
een belangrijk punt; wat wij delen blijft binnen 
de groep. Het is fijn om te zien dat iedereen 
opknapt na een periode van clean zijn, meer 
zelfvertrouwen en geloof in eigen kunnen krijgt. 
Dat geeft mij het plezier en de kracht om dit te 
blijven doen!”

STAY CLEAN
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“De lotgenoten bij 
Stay Clean hebben 

aan een half 
woord genoeg.”
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Het Inloophuis in Vlissingen biedt een gastvrije 
en veilige plek voor mensen die eenzaam, dak- 
of thuisloos zijn en mensen met psychische 
problemen of verslavingsproblemen. 
Sommige bezoekers noemen het hun thuis: 
een plek waar zij zichzelf kunnen zijn. Het 
Inloophuis is geopend op maandag en vrijdag. 
De bezoekers krijgen een gratis warme 
maaltijd. De maaltijd wordt geopend met 
een Bijbelgedeelte, een lied en gebed. De 
vrijwilligers willen graag de liefde van de 
Heere Jezus laten zien, praktisch, in hoe ze de 
bezoekers benaderen en in woord.

INLOOPHUIS VLISSINGEN IN 2024

In 2024 kwamen de aantallen en het type 
gasten weer in de buurt van hoe het was vóór de 
coronaperiode. In het werk op Badhuisstraat 60 
werd de dragende en sparende hand van God 
zichtbaar ervaren. Er werden gemiddeld bijna 
35 gasten per dag ontvangen op de maandagen 
en vrijdagen. Ten opzichte van het voorgaande 
jaar is opnieuw een stijging zichtbaar, met op 
sommige dagen zelfs aantallen die dicht in de 
buurt komen van de periode vóór corona. In 
2024 werd op één dag het maximum van 45 
gasten bereikt.
In totaal telde het inloophuis Vlissingen 3448 
bezoeken van 222 unieke bezoekers in 2024, 
waarvan er 91 nieuwe waren. Sinds de oprichting 
telde het Inloophuis tot en met 2024 36.981 
bezoeken.

Op maandag en vrijdag ging de deur om 10.30 
uur open. Tussen 12.00 en 13.00 uur werd een 
warme maaltijd geserveerd, bestaande uit 
soep, een hoofdgerecht en een nagerecht, 
voorafgegaan door een korte meditatie, een 
lied en gebed. Om 15.00 uur werd de deur 
weer gesloten. In de resterende tijd vonden 
gesprekken met gasten plaats en was er 
ruimte voor ontspanning, zoals het spelen van 
een spelletje of het lezen van een boek. De 
gasten variëren van mensen die dakloos zijn 
en/of kampen met verslaving, tot mensen die 
eenzaam zijn, rond de armoedegrens leven of te 
maken hebben met psychische aandoeningen. 
Soms keren bezoekers na jaren van afwezigheid 
terug. Nieuwe gasten laten zich in het begin 

vaak van hun gesloten of stoere kant zien, maar 
na verloop van tijd ontstaat er meer openheid 
en blijkt er achter deze houding een mooie en 
kwetsbare kern te schuilen.

Vrijwilligers
Het team van vrijwilligers is dit jaar gegroeid. 
Momenteel zijn er 26 vrijwilligers, waardoor beide 
teams grotendeels op sterkte zijn. Er werden 
meerdere jubilea gevierd: één vrijwilliger was vijf 
jaar betrokken, twee vrijwilligers tien jaar en één 
vrijwilliger zelfs 12,5 jaar. Het is een voorrecht om 
te mogen werken met een team dat zo divers is 
in ervaring en achtergrond.

Projecten en acties
Op nieuwjaarsdag, tweede paasdag, tweede 
pinksterdag en de dag na tweede kerstdag 
was het Inloophuis niet open. In de week van 
Goede Vrijdag werd er Pasen gevierd. Tijdens de 
meditaties werd hierbij stilgestaan. Daarnaast 
ontving elke gast een tasje met daarin een zakje 
paaseitjes, het boekje LevenNu, een kaartje met 
de tekst: ‘Ik heb mijn leven gegeven voor jou, 
geef mij je hart’, en een potje met narcissen.

Op tweede kerstdag vond er een kerstviering 
plaats voor de gasten. Juist op deze dag is 
openstelling van grote waarde, aangezien 
dit voor velen een moeilijke periode is: door 
gevoelens van eenzaamheid, de uitdaging om 
clean te blijven, of beladen herinneringen aan 
de thuissituatie van vroeger. De viering werd 
bezocht door 43 gasten, die genoten van een 
feestelijk kerstdiner, een mooi kerstverhaal met 
een heldere boodschap, een kerstquiz en na 
afloop een kersttasje gevuld met geloof, hoop 
en liefde. Veel gasten spraken na afloop hun 
dankbaarheid uit voor de warmte en liefde die 
zij ervaarden. Dankzij de kerstactie van Vrienden 
van De Hoop waarbij geld is opgehaald, kon deze 
viering extra feestelijk worden gemaakt.

In augustus ging een groep van 16 gasten 
naar de pluktuin in Aagtekerke. Ook werden 
op uitnodiging van Museum Scheldewerf 
Vlissingen vier gasten verwelkomd voor een 
bezoek. Verder werd elke eerste maandag 
van de maand ‘s middags bingo gehouden, 
waarbij ongeveer 20 gasten actief deelnamen. 

16
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Op woensdagavonden vonden de Stay Clean-
bijeenkomsten plaats, onder begeleiding van 
twee ervaringsdeskundigen vanuit de polikliniek.
Jan Baaijens, één van de vrijwilligers, werd 
regelmatig gevraagd om voorlichting te geven 
op scholen in Zeeland. Bij deze voorlichtingen 
nam hij 1 of 2 ervaringsdeskundigen mee.
Op 14 februari vond in het Inloophuis de 
begrafenisdienst plaats van een gast, op verzoek 
van zijn nabestaanden. Twee medewerkers 
van het Inloophuis verzorgden deze dienst, die 
bestond uit een meditatie, een in memoriam, 
een lied en gebed. 

In maart werd samen met Vrienden van De 
Hoop een Zakenvriendenavond georganiseerd, 
waarbij bedrijven en ondernemers konden 
netwerken. Het was waardevol om in Zeeland 
meer naar buiten te treden als De Hoop, wat al 
heeft geleid tot enkele sponsormogelijkheden.

UIT DE PRAKTIJK

In maart werd in het Inloophuis een avond 
georganiseerd door Zakenvrienden van De 
Hoop (het bedrijvennetwerk van Vrienden van 
De Hoop) om De Hoop ook onder de aandacht 
te brengen bij Zeeuwse ondernemers. Onder 
het genot van een heerlijke maaltijd, gekookt 
door vrijwilligers van het Inloophuis, deden een 
aantal (oud-)gasten hun verhaal over wat het 
Inloophuis voor hen betekent of betekend heeft. 
Een oud-gast vertelde geëmotioneerd dat het 
Inloophuis voor hem de plek was waar hij met 
zijn verhaal naartoe kon, het verhaal dat zijn 
familie niet kende. Hij deelde hoe hij had ervaren 
dat zijn verhaal veilig was bij de vrijwilligers. 
Ook vertelde hij dat het Inloophuis voor hem de 
plaats was waar de Bijbel werkelijkheid werd: 
“Want ik had honger en u hebt mij te eten 
gegeven; ik had dorst en u hebt mij te drinken 
gegeven (...). Ik was naakt en u hebt mij gekleed 
(...)” (Mattheüs 25:35-36). Het horen van zulke 
woorden van gasten is hartverwarmend en roept 
alleen maar dankbaarheid op: “Dank U Heer, dat 
dit mogelijk is en dat Uw liefde op deze manier 
zichtbaar mag worden.”
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Proef&Geniet! is een leerwerkbedrijf in 
Vlissingen waar deelnemers – mensen met 
psychische klachten, zoals angststoornissen, 
depressie, persoonlijkheidsproblematiek, of 
verslaving – hun behandeldoelen in de praktijk 
kunnen toepassen en zo kunnen werken aan 
hun integratie in de samenleving. Deelnemers 
leren hier hun grenzen te verleggen, maar ook 
te ontdekken waar hun persoonlijke grenzen 
liggen en deze aan te geven. Ze leren nieuwe 
uitdagingen aan te gaan en samen te werken 
met collega-deelnemers. Elke deelnemer 
krijgt een mentor toegewezen, die samen met 
hem of haar het traject nauwgezet volgt en 
tijdig de persoonlijke doelen bijstelt of nieuwe 
doelen opstelt. Dit proces wordt gewaarborgd 
door de driemaandelijkse evaluatiegesprekken 
tussen de mentor en de deelnemer. Door 
de behandelaar halfjaarlijks bij de deze 
evaluatiegesprekken te betrekken, blijft er 
zicht op de specifieke behandeldoelen en 
wordt samen met de deelnemer bekeken wat 
daarvan in de praktijk bij het leerwerkbedrijf 
kan worden omgezet.

PROEF&GENIET! IN 2024 

Proef&Geniet! heeft een lunchroom, 
delicatessenzaak en tweedehands-
kledingwinkel. De openingstijden zijn van 
dinsdag tot en met vrijdag, van 09:30 tot 16:30 
uur. Er wordt gewerkt met twee dagdelen: de 
ochtendploeg van 09:30 tot 13:30 uur en de 
middagploeg van 12:30 tot 16:30 uur. Om 09:30 
uur is het vaak nog rustig in de winkel. De dag 
begint dan met een dagopening en kopje 
koffie, waarbij een stukje uit de Bijbel of een 
dagboekje wordt gelezen en een gebed wordt 
uitgesproken. Daarna worden de taken verdeeld 
en kan er worden begonnen met het werk. 
De pauzes worden tussen de twee groepen 
verdeeld: de eerste groep eet om 12:00 uur, de 
tweede groep om 12:30 uur. De deelnemers die 
in de middagploeg werken, mogen al om 12:00 
uur aanschuiven om mee te eten, maar kunnen 
er ook voor kiezen om thuis te eten en om 12:30 
uur aanwezig te zijn. ’s Middags is er om 14:30 
uur een uitgebreide koffiepauze.

Het team
Het team bestond in 2024 uit 6 begeleiders 
(waarvan één met pensioen ging en een 
nieuwe begeleider in dienst kwam), waarvan 2 
begeleiders op basis van een nulurencontract, 
en vijf vrijwilligers die voornamelijk helpen in de 
winkel, keuken en kleding. Ook in de praktische 
begeleiding van de deelnemers zijn zij van 
grote meerwaarde. Van het najaar van 2023 tot 
het voorjaar van 2024 werd er ook een stagiaire 
begeleid. Sollicitaties voor de vrijwilligersfunctie 
blijven welkom. Op vrijdag is er in de oneven 
weken geen vrijwilliger aanwezig, wat toch als 
een gemis wordt ervaren.

De deelnemers
Het aantal deelnemers varieerde tussen de 
24 en 28. Acht deelnemers stroomden vorig 
jaar uit. Voor een aantal van hen was het 
leerwerkbedrijf niet passend, terwijl anderen aan 
het einde van hun traject waren en klaar waren 
voor de volgende stap, zoals vrijwilligerswerk 
of een studie. In 2024 begonnen acht nieuwe 
deelnemers aan hun traject bij Proef&Geniet!. 

De klanten
Over het algemeen is er een stijgende lijn in 
de naamsbekendheid waar te nemen, wat ook 
in 2024 duidelijk werd. De drukte in de winkel 
en lunchroom is aanzienlijk toegenomen. Dit 
is merkbaar in het aantal en de grootte van de 
bestellingen, maar ook in de omzet, die een 
stuk hoger is dan in 2023. Daarnaast komen er 
positieve reacties van klanten. Vaste klanten 
blijven komen en uiten hun waardering, 
maar ook nieuwe klanten komen regelmatig 
binnen en verlaten de winkel weer met veel 
enthousiasme.
In 2024 werd ongeveer elke twee maanden 
een reservering gedaan van 15 tot 20 personen 
van de ouderenbond, die ’s middags spelletjes 
kwamen spelen in de lunchroom. Ook in de 
eindejaarsperiode kwamen ze weer om bingo te 
spelen, onder het genot van een warme drank 
en oliebollen

18
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Projecten en acties
In 2024 was één van de vrijwilligers tien jaar in 
dienst, waarvan bijna vijf jaar bij Proef&Geniet!. 
Hij is ook vrijwilliger bij de polikliniek en het 
Inloophuis in Vlissingen, waar hij 10 jaar geleden 
begon. Dit werd uitgebreid gevierd.

Er werden twee teamuitjes georganiseerd 
met personeel, vrijwilligers en deelnemers van 
Proef&Geniet!. Bij het eerste uitje werden twee 
barista’s uitgenodigd voor een workshop in 
de lunchroom. Achteraf werd er gezellig een 
frietje gegeten op de boulevard in Vlissingen. 
Het tweede uitje bestond uit een uitgebreid 
etentje bij Café Nu in Koudekerke, een atypisch, 
gezellig café dat gerund wordt door twee 
gepassioneerde christelijke dames. Aan het 
einde van het jaar werd er ook een kerstborrel 
georganiseerd (uiteraard zonder alcohol).
De opkomst bij dit soort uitjes was telkens 
verrassend groot. Voor sommige deelnemers 
kan dit afschrikken, bijvoorbeeld door een teveel 
aan prikkels of de grootte van de groep. De 
meeste deelnemers gaan echter graag mee en 
hebben het dan ook erg naar hun zin.
Vorig jaar werd ook een aantal keer de catering 
verzorgd op evenementen, georganiseerd door 
De Hoop in Vlissingen, vaak in samenwerking 
met Vrienden van De Hoop. Zo werd er gezorgd 
voor koffie en gebak op de kerkenavond, voor 
drinken, gebak en hapjes tijdens de conferentie, 
en werd de lunchroom beschikbaar gesteld 
voor de netwerkbijeenkomst die samen 
met de polikliniek en het Inloophuis werd 
georganiseerd.

Proef en Geniet! en het Inloophuis Vlissingen 
waren een van de jaardoelen van de 
Ontmoetingskerk in Middelburg waarvoor werd 
gecollecteerd in het kerkelijk jaar 2023-2024. In 
het najaar van 2024 werd het mooie bedrag van 
€ 6000,- overgemaakt. Hiervan werd een nieuwe 
en betere vaatwasser aangeschaft, en werden 
een aantal andere investeringen gedaan.
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HopeAlive is de telefonische nazorg van De 
Hoop. Het team van ervaringsdeskundigen 
en vrijwilligers belt ‘belgasten’. Dit zijn oud-
cliënten die worstelen om hun leven na hun 
behandeling op te bouwen. De medewerkers 
luisteren, denken mee, geven gevraagd 
advies en helpen de belgasten om hun 
zelfredzaamheid te verbeteren.

HOPEALIVE IN 2024

Luisterend oor en vangnet
HopeAlive hoort bij de informele zorg van De 
Hoop. Zij biedt haar gratis dienstverlening aan 
cliënten die een klinisch of ambulant traject 

bij De Hoop hebben afgerond. Eind 2024 is 
besloten dat de HopeAlive ondersteuning alleen 
plaatsvindt voor de cliënten die na een klinische 
opname op Dorp De Hoop weer naar huis gaan. 
Naast ondersteuning en nazorg focussen 
de medewerkers op de levensgebieden en 
zelfredzaamheid van de belgasten. Bij een 
crisissituatie of terugval ondersteunen ze 
extra en begeleiden de belgast naar het juiste 
zorgtraject. Daarnaast bieden ze de belgasten 
aan het einde van het telefoongesprek de 
mogelijkheid om voor hen te bidden, als zij dat 
willen.

HOPEALIVE
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De nood
Ook in het jaar 2024 is er veel sprake van 
eenzaamheid, wat nog steeds de grootste 
oorzaak blijft van terugval (in middelen en/of 
psychisch) of kan leiden tot andere crisissituaties. 
HopeAlive levert ondersteuning zolang 
de belgast dit wenst. Sommige belgasten 
ontvangen al meerdere jaren ondersteuning, die 
voor hen cruciaal is.

Medewerkers
Eind 2024 waren totaal 7 medewerkers 
werkzaam, vrijwilligers waaronder ook 
ervaringsdeskundigen. In 2024 is er 1 vrijwilliger 
vertrokken. Hiervoor is geen nieuwe vrijwilliger 
in de plaats gekomen. Door de tweewekelijkse 
teambuildingsessies worden de medewerkers 
verder opgeleid en toegerust vanuit de 
presentiezorg. Dit betekent dat ze er zijn voor 
de belgasten, zonder oordeel, met oprechte 
interesse en betrokkenheid

Cijfers
Per 1 november 2024 is de registratie van 
belgasten veranderd, waardoor er geen cijfers 
over heel 2024 beschikbaar zijn. Tot en met 
oktober belde HopeAlive 114 belgasten. In totaal 
waren er 2595 geregistreerd belacties en een 
gemiddelde gesprekstijd van 19 minuten

Lengte ondersteuning
De HopeAlive ondersteuning is vanaf maart 2024 
niet meer onbeperkt. Voor belgasten van de 
Mast 2 en Mast 3 is de ondersteuning maximaal 
9 maanden. Voor alle andere belgasten is de 
ondersteuning maximaal 6 maanden. Na 
deze periode hebben alle belgasten recht op 3 
maanden “waakvlam”. In deze waakvlam periode 
kunnen de belgasten zelf bellen naar De Hoop 
om een extra gesprek aan te vragen wanneer 
het niet goed gaat. Al deze wijzigingen zijn 
verwerkt in de registratie van HopeAlive.

Toekomst
Voor 2025 is de verwachting dat de HopeAlive 
ondersteuning kwalitatief wordt verbeterd, 
waardoor er meer aandacht zal zijn voor 
belgasten die net uit klinische opname zijn. 
Dit wordt gerealiseerd door deze belgasten 
wekelijks te gaan ondersteunen. Belgasten die 
net uit klinische opname zijn, hebben het vaak 
extra moeilijk wanneer zij weer thuiskomen. 
Hierbij wordt ook aandacht besteed aan de 
belastbaarheid van onze medewerkers.

UIT DE PRAKTIJK
 
 “Ik heb ervaren dat HopeAlive echt verschil 
kan maken” 
‘Hoe gaat het met je?’ Een eenvoudige vraag, 
maar van grote betekenis voor cliënten die 
thuiskomen na hun opname bij De Hoop. “Bij 
HopeAlive bieden we een luisterend oor en 
telefonische ondersteuning wanneer cliënten 
na hun klinische behandeling een nieuwe weg 
inslaan,” vertelt coördinator Monica Eggens. 
Tijdens haar gesprekken biedt Monica een 
veilige plek om emoties te delen. “Soms lopen 
de emoties hoog op tijdens het gesprek. Ik 
sprak iemand die door familieproblemen diep 
geraakt was. We sloten af met gebed. Ze was erg 
dankbaar”. Soms lijken gesprekken luchtiger, 
maar ervaart de belgast toch veel eenzaamheid: 
“Ik sprak iemand die het contact enorm 
waardeerde, het was zijn eerste telefoontje in 
drie weken.”

HopeAlive helpt ook met praktische stappen, 
zoals het doorverwijzen naar aanvullende 
ondersteuning. Monica: “Bij grote problemen 
verwijzen we door naar de professionele hulp van 
De Hoop. Zo vond een belgast die net zelfstandig 
woont, het lastig om de overgang te maken. Ik 
wees hem op de mogelijkheden van Ambulante 
Thuisbegeleiding. Het is bijzonder werk. Je kunt 
écht een verschil maken.”
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Elke week verzorgen acht sportcoaches 
gemiddeld 44 uur aan sportactiviteiten voor 
cliënten van De Hoop en externe partijen. 
Met de sportmomenten zijn in 2024 ruim 2100 
geregistreerde personen geholpen.
 
SPORTACTIVITEITEN IN 2024

Therapeutisch boksen
Voor het therapeutisch boksen zijn meer 
uren besteed dan vorig jaar: dit ging van vier 
uur naar acht uur per week. Cliënten van wie 
hun psycholoog ziet dat cognitieve hulp niet 
helpend genoeg is, worden voor deze training 
aangemeld. Zo kunnen zij sommige zaken 
die bovenkomen tijdens hun behandeling 
lichaamsgericht verwerken. Verder is er een 
wekelijkse open avond ingevoerd voor boksen, 
vrij te bezoeken door iedereen die dat wil, onder 
het motto: “Uit je hoofd, naar je lichaam”. Deze 
avonden worden gemiddeld door acht tot tien 
personen per week bezocht. 
 
Zaalsportlessen
In 2024 is er vanaf januari een begin gemaakt 
met het opzetten van zaalsportlessen voor alle 
afdelingen op Dorp De Hoop. Op 1 februari 
zijn de eerste sportmomenten gestart met de 
klinieken 4Life Vrouwen en 4Life Mannen 3. Dit is 
uitgebreid naar Kliniek KJP en vanaf september 
naar Kliniek De Mast 2 & 3. In totaal hebben 
ruim 400 personen deelgenomen aan de 
zaalsportlessen. De lessen zijn een combinatie 
van krachtoefeningen en een spel. Ze helpen de 
cliënten hun lichaam beter te leren kennen en 
om te leren ontspannen.

Trainers
In 2024 is het aantal trainers gegroeid. Ze 
hebben zich ook verder gecertificeerd in de 
fitnessbranche, boksen en zaalsporten. Zo 
kunnen er via sporttraining steeds meer mensen 
geholpen worden

UIT DE PRAKTIJK

“Sport heeft een belangrijke rol gespeeld in 
mijn herstel.”
Melvin (44) kwam vijftien jaar geleden als 
cliënt bij De Hoop, na jarenlang te hebben 
geworsteld met verslaving. “Sport heeft een 
belangrijke rol gespeeld in mijn herstel,” zegt 
hij. “Wat begon in een kelder met verouderde 
apparatuur, groeide uit tot een krachtig middel 
voor persoonlijke ontwikkeling. Sport bij De 
Hoop is meer dan alleen fysieke beweging; het 
gaat om het samenbrengen van lichaam, ziel en 
geest, waarbij cliënten elkaar ondersteunen en 
reflecteren op hun herstelproces.”
Melvin heeft zijn eigen ervaringen omgezet in 
professionele ondersteuning, met opleidingen 
tot ervaringsdeskundige, boksfittrainer en 
personal fitnesstrainer. “We noemen onszelf 
sportprofessionals met levenservaring. Samen 
met mijn team help ik anderen, zowel binnen 
als buiten De Hoop, om sport te gebruiken als 
middel voor herstel en groei.”

SPORTACTIVITEITEN
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Melvin: 
“Sport heeft een belangrijke rol 

gespeeld in mijn herstel.”   



 “Je weet niet half wat er 
nabesproken wordt na een training 

en wat het teweegbrengt.” 
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In 2024 werden terugvalpreventietrainingen 
gegeven als aanvulling op de reguliere 
behandelingen. Deze werden verzorgd door 
trainer en ervaringswerker Jos Refo. Vanuit 
zijn persoonlijke ervaringen als verslaafde, 
maar ook als cliënt bij De Hoop, leerde 
hij cliënten om te gaan met de drang om 
weer verdovende middelen te gebruiken. 
Veel therapie wordt op een bepaald niveau 
gegeven. De trainingen van Jos waren voor 
iedereen begrijpelijk. De trainingen bestonden 
uit twaalf modules en waren gebaseerd op de 
5 G’s: gebeurtenis, gedachten, gevoel, gedrag 
en gevolgen. Belangrijk is dat cliënten inzicht 
kregen in hun eigen patronen en het besef 
dat pijn moet worden aangepakt, in plaats 
van verdoofd. Ook vertelde hij open over de 
vrijheid die alleen de Heer geeft. Zo kwamen 
cliënten (opnieuw) in aanraking met Gods 
Woord.

TRAININGEN IN 2024  

De trainingen werden wekelijks gegeven aan 
cliënten van de afdelingen: 4Life Mannen 1, 4Life 
Mannen 3, KJP en 4Life Vrouwen. De twaalf 
onderwerpen die aan bod kwamen zijn:

• Levensverhaal Jos 
• In behandeling. En nu?  
• Therapie 
• Evangelie  
• Verandering van denken 
• Cognitieve gedragstherapie 
• Valkuilen 
• Triggers en cravings 
• Karaktervorming 
• Bagage 
• Bestemming 
• Uit behandeling. En nu? 

UIT DE PRAKTIJK

“Je weet niet half wat er nabesproken wordt 
na een training en wat het teweegbrengt.”
“Jos, bedankt. Jouw trainingen komen dichtbij 
en maken impact.”
“Je weet niet half wat er nabesproken wordt na 
een training en wat het teweegbrengt.”
Dit zijn zomaar twee reacties die Jos na 
een training kreeg. Een van de cliënten was 
emotioneel. Ze voelde zich aangemoedigd om 
meer stappen te zetten. 

Jos: “Ik haal iedere cliënt die terugvalt als held 
binnen. Het is namelijk heel moeilijk om terug 
te komen na een terugval. Ik heb er zelf tien 
jaar over gedaan om verslavingsvrij te worden. 
Ik leer cliënten om bepaalde gedachten die 
patronen zijn geworden te herkennen en aan 
te pakken. Zo dacht ik vroeger altijd: ik ben 
niet goed genoeg, ik schiet tekort en daardoor 
deed ik mezelf tekort. Ik verdoofde mijn pijn 
met drugs. Bij De Hoop werkte ik aan herstel 
van mijn verslaving, maar ik had niet door hoe 
gebroken en verdrietig mijn hart was. Ik leerde 
Jezus kennen en dankzij Hem kon ik echt helen. 
Deze boodschap vertel ik graag aan de cliënten 
die ik train.”

TRAININGEN TERUGVALPREVENTIE



26 JAARVERSLAG STICHTING VRIENDEN VAN DE HOOP 2024

WERKVISIE DE HOOP

PASSEND WERK VOOR IEDEREEN 

De missie van Werkvisie De Hoop is: een 
passende werkplek voor iedereen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt. Werkvisie De Hoop 
heeft in Dordrecht, Hendrik-Ido-Ambacht, 
Ridderkerk en Sliedrecht verschillende 
leerwerkbedrijven. De mix van deelnemers is 
bijzonder: de grootste groep betreft mensen met 
psychische problematiek (met een WLZ-, WMO- 
of PGB-indicatie). Daarnaast zijn er een aantal 
deelnemers met (ex-)verslavingsproblematiek. 
Het werken bij een leerwerkbedrijf draagt bij 
aan hun herstel tijdens of na hun klinische of 
ambulante behandeling. Ook voor mensen die 
zelfstandig wonen zijn er mogelijkheden via een 
reclasserings-, participatie- of re-integratietraject.

Op verschillende locaties is er een breed 
aanbod aan werkervaringsplaatsen met 
opleidingsmogelijkheden:   

• De Hoop Bricks 
• De Hoop Bedrijfsrestaurant 
• De Hoop Brood en Banket 
• De Hoop Drukkerij 
• De Hoop Fietsenmakerij 
• De Hoop Groen 
• De Hoop Huishoudelijke Dienst 
• De Hoop Inpak 
• De Hoop Kringloop 
• De Hoop Maasplein 
• De Hoop Maatwerk 
• De Hoop Montage 
• De Hoop Meubelmakerij 
• De Hoop Print en Scan 
• De Hoop Schilders 
• De Hoop Technische Dienst 
• De Hoop Was- en Strijkservice 
• De Hoop IJzersterk
• De huiskamer van Ridderkerk 

 
Ook wordt er samengewerkt met andere 
organisaties voor het vinden van een 
passende werkplek.

WERKVISIE IN 2024

In 2024 begeleidde Werkvisie de Hoop ruim 
400 deelnemers. Middels deelname in JobUp 
werden er meer dan 50 mensen naar betaald 
werk begeleid. Met bijna 50 medewerkers en 
meer dan 120 vrijwilligers biedt Werkvisie een 
passende werkplek waarbij wederzijds respect 
het uitgangspunt is.

Voor 10 (oud-)cliënten van De Hoop voor wie geen 
financiering mogelijk was,
ontving Werkvisie van Stichting Vrienden van De 
Hoop in 2024 een subsidie die de begeleiding 
mogelijk maakte.
 
UIT DE PRAKTIJK 

“Ik krijg de ruimte om invulling te geven aan 
mijn creatieve doelen.”
Stieneke is al jaren deelneemster bij 
leerwerkbedrijf De Hoop Maatwerk (creatieve 
afdeling). 
Haar creativiteit uitte zich vaak in scrapbook 
maken, maar ook schrijven, plannen en 
vormgeven waren haar passies. Ze heeft 
een opleiding grafisch vormgeven (DTP) 
gedaan en tijdens een periode bij de drukkerij 
heeft ze ook in de praktijk kunnen oefenen. 
Inmiddels is Stieneke weer terug bij Maatwerk. 
Voor haar is dit de juiste keuze. Ze heeft zelf 
vormgevingssoftware gekocht en op haar laptop 
gezet, waarmee ze nu kan werken met de voor 
haar bekende programma’s. Bij Maatwerk vindt 
ze het heel fijn dat ze de ruimte krijgt om zich 
verder te ontwikkelen in haar creatieve talenten, 
die zich vertalen in schrijven en vormgeven. Ze 
is inmiddels gestart met een nieuwe cursus. 
Ze wil haar eigen schrijfstijl ontwikkelen. Haar 
droom is om een boek te schrijven. Ze geniet 
van de sociale contacten en de dagopening bij 
Maatwerk. Ook is ze blij met de mogelijkheid 
tot gesprek met de begeleiding, op momenten 
dat ze het nodig heeft. Ze wil leren soms liever 
voor zichzelf te zijn, en haar kwetsbaarheid te 
omarmen.



27JAARVERSLAG STICHTING VRIENDEN VAN DE HOOP 2024

“Hier ben ik onder de mensen en mag ik 
mezelf zijn.”

Theo is deelnemer leerwerkbedrijf De Hoop 
Maatwerk (Inpakafdeling). Vier keer per week 
komt Theo naar De Hoop Maatwerk voor een 
mooie weekbesteding. “Het is hetzelfde als 
werken maar dan zonder tijdsdruk en op een 
gezellige werkplek. Ik weet wat het is om thuis 
te zitten, wat gebeurde in 2017 toen ik mijn baan 
verloor door weer een terugval in alcohol en me 
zodoende voor de tweede keer heb aangemeld 

bij De Hoop. Twee jaar heb ik daar gewoond in 
Dordrecht. Daarna ben ik doorgestroomd naar 
Huis van Hoop in Gorinchem. Sinds augustus 
2024 heb ik weer een eigen huurwoning. Nu ga 
ik vier dagen in de week naar Dordrecht om bij 
Maatwerk een goede dagbesteding te hebben. 
De meeste tijd pak ik stroopwafelskruimels in. 
Of ik vouw medicijndoosjes, iets totaal anders 
dan het werk wat ik jarenlang heb gedaan als 
technisch tekenaar. Ik heb het daar prima naar 
mijn zin. Je kunt doen wat bij je past en de 
begeleiders behandelen iedereen gelijkwaardig.”
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Chris en Voorkom maakt jongeren sterk; door 
interventies gericht op jongeren en op de 
context waarin ze opgroeien. Daarom verzorgt 
Chris en Voorkom preventie-, weerbaarheids- 
en leefstijlprogramma’s op scholen, in kerken 
en bij verenigingen en biedt ze jongeren een 
luisterend oor via anonieme telefoon, chat 
en mail. Daarnaast biedt Chris en Voorkom 
deskundigheidsbevordering aan pastorale 
(jeugd)medewerkers, leerkrachten, jeugdzorg-
professionals, ouders, jeugdwerkers, en (sport)
docenten.

CHRIS EN VOORKOM IN 2024

Chat met Chris
Jongeren vinden bij Chat met Chris een 
luisterend oor via de chat, mail en telefoon. 
Of ze nu even over hun dag willen kletsen, of 
een heftig onderwerp inbrengen: iedereen is 
welkom. Dat er veel nood is onder jongeren, 
blijkt wel uit de top drie gespreksonderwerpen 
in 2024: psychische problemen, seksualiteit, en 
school(prestaties). In 2024 waren er meer dan 
6.000 chat-, email- en telefooncontacten door 
meer dan 100 vrijwilligers en medewerkers. Met 
name het aantal opeenvolgende chatcontacten 
(via de mail) is gegroeid (met 7,4%). De meeste 
jongeren die mailen, chatten en bellen 
zijn tussen de 11 en 16 jaar oud. De groei in 
contacten komt met name door de social media 
campagne die in het najaar liep om jongeren uit 
te nodigen voor de chat.  

Trainingen
Chris en Voorkom biedt verschillende 
programma’s aan. Het LEV-programma helpt 
jongeren mentale weerbaarheid op te bouwen; 
het GRIP-programma wil jongeren leren 
gezonde keuzes te maken op het gebied van 
risicovol gedrag als alcohol- en drugsgebruik. 
Dit gebeurt voornamelijk via weerbaarheids- 
en preventietrainingen op basisscholen en 
middelbare scholen, maar bijvoorbeeld ook via 
ouderavonden. De interventies gaan onder meer 
over de thema’s alcohol, drugs, roken, gokken 
en internet. Kenmerkend voor de interventies 
in het voortgezet onderwijs is de inzet van 
ervaringsdeskundigen, die vanuit hun eigen 
verslavingsverleden de vragen van de jongeren 
beantwoorden. Scholen in een gemeente waar 
nog geen subsidie is geregeld, kunnen toch al 
starten met de trainingen van Chris en Voorkom. 
Zij betalen dan een eigen bijdrage die wordt 
aangevuld door Vrienden van De Hoop. Op deze 
manier investeert Vrienden van De Hoop in 
een duurzame opbouw van het preventiewerk 
met meer dan 1100 uur aan trainingen. In totaal 
(gesubsidieerd en op basis van giften) gaat het 
bij Chris en Voorkom om meer dan 4200 uur aan 
trainingen.

Advieswerk jeugdpastoraat 
Chris en Voorkom verzorgt advieswerk in kerken 
op het gebied van jeugdpastoraat. Daarnaast 
organiseren ze cursussen over jeugdpastoraat 
en de jaarlijkse Dag van het Jeugdpastoraat, 

CHRIS EN VOORKOM
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waar deelnemers praktische tips krijgen om 
mee aan de slag te gaan. Met meer dan 280 
uur aan trainingen in kerken investeert Chris 
en Voorkom in de opbouw van betrokken 
geloofsgemeenschappen voor jongeren. Het 
aantal trainingen in kerken is ten opzichte van 
2023 met 40% gegroeid 

UIT DE PRAKTIJK
 
Vapen is enorm populair onder jongeren. 
Chaerrelle geeft als trainer bij Chris en Voorkom 
voorlichting op scholen.

Chaerelle: “Als ik in de klas kom om voorlichting 
te geven en vraag wie er ooit weleens heeft 
gevapet, steekt bijna een derde zijn hand 
op. Wat er vaak achter schuilt is stress, erbij 
willen horen, prestatiedruk. En de smaakjes en 
kleurtjes, die inmiddels verboden zijn, maakten 
het aantrekkelijk eraan te beginnen.”
“In de les start ik vaak vanuit mijn eigen beleving. 
Zelf heb ik een verslavingsverleden. Ik wil 
niet met een vingertje wijzen, ik wil jongeren 
laten weten dat ik ze begrijp. Vaak ontstaat er 
dan openheid. Mijn doel is dat er een eerlijk 
gesprek komt en dat ik hen laat nadenken 
waarom ze vapen. Het is vaak een bepaalde 
nieuwsgierigheid, gekoppeld aan een stressvolle 
situatie. Ik stel vragen waardoor ze ervaren dat 
ze niet als enige struggelen. Wat ik probeer mee 
te geven: praat met je ouders of mentor over de 
dingen die lastig zijn. Het is misschien niet direct 
opgelost, maar het lucht op om op een gezonde 
manier om te gaan met emoties in plaats van te 
vapen. De pubertijd is gewoon één grote chaos 
aan emoties. Dus het is normaal dat je je zo voelt. 
Die gevoelens mogen er zijn.”
 

Chaerelle: 
“In de les start ik 
vaak vanuit mijn 

eigen beleving. 
Vaak ontstaat er 

dan openheid.” 
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Financieel ondersteunen van zorg- en 
hulpverlening
In het vorige hoofdstuk is per activiteit of 
stichting beschreven welke resultaten (mede) 
dankzij de financiële ondersteuning van 
Vrienden van De Hoop konden worden bereikt 
in 2024. In dit hoofdstuk meer over de eigen 
activiteiten van Vrienden van De Hoop.

Eigen activiteiten binnen de doelstelling
De kosten van de eigen activiteiten van Vrienden 
van De Hoop binnen de doelstelling waren in 
totaal € 409.724 (enkelvoudig).

In 2024 werkte één oud-cliënt mee als 
participatiemedewerker. Op deze manier draagt 
Vrienden van De Hoop ook zelf bij aan de missie 
van De Hoop om mensen op weg te helpen naar 
een nieuw leven. Bijna net zo belangrijk is dat 
de cliënten vaak een geweldige inspiratie zijn 
voor de medewerkers. Velen zijn op weg naar 
dat nieuwe leven en kunnen getuigen van hun 
doorzettingsvermogen, van verandering en vaak 
ook van wat God in hun leven heeft gedaan.

Naast de begeleiding van (oud-)cliënten bij de 
eigen werkzaamheden, verrichten medewerkers 
van Vrienden van De Hoop ook activiteiten 
direct ten behoeve van cliënten en bewoners 
van De Hoop. Zo geeft één medewerker 
terugvalpreventietrainingen in de klinieken. 
Een andere medewerker begeleidt cliënten bij 
(externe) sportieve uitdagingen, zoals deelname 
aan een karakterweekend van 4M. Incidenteel 
organiseren medewerkers andere aanvullende 
(ontspannings-)activiteiten voor cliënten en 
bewoners, zoals in 2024 ‘beauty-avonden’ voor 
vrouwelijke cliënten in één van de klinieken en in 
een woonvoorziening.

Vrienden van De Hoop stelt ook haar gebouwen 
beschikbaar voor activiteiten van De Hoop 
en gelieerde stichtingen door deze gratis 
ter beschikking te stellen. Na verkoop van 
de meeste gebouwen in de afgelopen jaren, 
resteert daartoe het Media- en Congrescentrum 
(MCC). Dit gebouw heeft onder meer een 
conferentiezaal voor 250 personen, diverse 
kleinere vergaderzalen en gespreksruimten 
en enkele tientallen werkplekken. In de 
grote zaal van het MCC vinden onder meer 
de maandelijkse lofprijsavonden plaats voor 
cliënten, medewerkers en externe bezoekers. 
Ook zijn er drie á vier keer per jaar meerdaagse 

themaconferenties voor cliënten. Deze werden 
in 2024 zowel fysiek als digitaal aangeboden. De 
zaal wordt verder gebruikt voor tal van cursussen 
en opleidingen, onderwijsbijeenkomsten 
en studiedagen voor ggz-professionals, 
predikanten, ambtsdragers en pastores. De 
bovenverdieping van het MCC is per 1 januari 
2023 beschikbaar gesteld aan de afdeling 
Maatwerk van Werkvisie De Hoop ten behoeve 
van dagbestedingsactiviteiten.

In 2023 heeft Vrienden van De Hoop 
via De Nieuwe Hoven B.V., waarvan zij 
enig aandeelhouder is, onroerend goed 
aangekocht. Hiermee werd bijgedragen aan 
een essentiële versterking van de liquiditeit en 
vermogenspositie van De Hoop Groep. Vrienden 
van De Hoop heeft niet als doel dit vastgoed te 
exploiteren, maar slechts te beheren totdat de 
wijziging van het bestemmingsplan voor het 
betreffende perceel onherroepelijk is gewijzigd. 
De kosten van de B.V. die niet op de balans 
worden geactiveerd (exclusief die voor Beheer & 
Administratie) bedroegen in 2024 € 153.992. Het 
gaat hierbij om rentelasten en gemeentelijke 
belastingen. Geconsolideerd bedroegen de 
kosten van de eigen activiteiten van Vrienden van 
De Hoop binnen de doelstelling in totaal 
€ 563.716.

Voorlichting en fondsenwerving
In 2024 is in totaal € 575.710 (geconsolideerd) 
besteed aan voorlichtingsactiviteiten en 
€ 587.418 (geconsolideerd) aan fondsenwerving 
en de werving van overige baten. Dikwijls worden 
voor beide doelstellingen dezelfde middelen en 
activiteiten ingezet.

In de voorlichtingsactiviteiten van Vrienden 
van De Hoop leggen we aan de hand van het 
persoonlijke “verhaal van hoop” van een (ex-)
cliënt het accent op de oorzaken en aard van 
verslavingen en psychiatrische aandoeningen, 
wat de impact kan zijn, hoe wijdverbreid 
verslaving en psychiatrische aandoeningen 
zijn, hoe zwaar en weerbarstig dikwijls het 
herstelproces, en hoe De Hoop kan helpen op 
weg naar een nieuw leven.
Voorlichtingsactiviteiten vinden plaats in 
persoonlijke communicatie, via YouTube, in 
samenwerking met Groot Nieuws Radio, in 
de gedrukte media en via digitale nieuws- en 
gebedsbrieven.

ACTIVITEITEN IN 2024
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In persoon
In 2024 vonden 16 bezoeken aan kerken, 
scholen en verenigingen plaats. Ook waren er 6 
ontvangsten en rondleidingen op Dorp De Hoop. 
Ook vonden er drie regionale lofprijsavonden 
plaats met de titel “De Hoop on Tour”. Daarnaast 
was Vrienden van De Hoop present bij de 
pinksterconferentie Opwekking, tijdens New 
Wine en bij de Familiedagen in Gorinchem. 
Ook waren er diverse bijeenkomsten van en 
voor Zakenvrienden, zowel op locaties van 
Zakenvrienden als in ons eigen gebouw. Zoveel 
mogelijk laten we tijdens deze gelegenheden 
(oud-)cliënten zelf hun levensverhaal vertellen.

In gedrukte media
Vrienden van De Hoop heeft vier keer het 
magazine HOOP verspreid, in een oplage van 
rond ruim 20.000 exemplaren. Daarnaast verzond 
Vrienden van De Hoop twee nieuwsbrieven over 
het werk van Chris en Voorkom.

Digitale nieuws- en gebedsbrieven
Maandelijks wordt een digitale nieuwsbrief 
verstuurd naar een bestand van ruim 4.000 
abonnees. Ongeveer 1.000 mensen ontvangen 
elke vier weken gebedspunten per email. De 
digitale nieuwsbrief over het werk van Chris en 
Voorkom heeft zo’n 750 geadresseerden.

De fondsenwervende activiteiten van 
Vrienden van De Hoop bestaan vooral uit 
fondsenwervende brieven, telefonische contacten 
en sponsorevenementen.

Fondsenwervende brieven
Een belangrijk medium voor fondsenwerving voor 
Vrienden van De Hoop is de fondsenwervende 
brief. In 2024 betrof het zeven brieven over het 
werk van De Hoop en drie over het werk van 
Chris en Voorkom. De brieven worden deels 
meegezonden met de informatieve periodieken 
en deels apart verstuurd.

Telefonische contacten
In 2023 heeft Vrienden van De Hoop oud-
donateurs benaderd met de vraag of zij hun 
steun weer tijdelijk zouden willen hervatten. 
Ongeveer 500 van de ruim 1.400 gesproken 
donateurs heeft hierop positief gereageerd.

Sponsorfietstochten Cycle for Hope
Met als motto “Confronteer jezelf, help een ander” 
organiseerde Vrienden van De Hoop in 2024 weer 
vijf fietsevenementen, die gezamenlijk € 498.000 
opbrachten.

Run for Hope
Een ander sportief fondsenwervend evenement 
in het najaar van 2024 was de Run for Hope. 
Tijdens het evenement kon aan drie verschillende 
afstanden worden deelgenomen: 5km, 20km en 
een halve marathon. In totaal werd € 70.000 bij 
elkaar gerend en geworven.

Vrouwen van Hoop
In 2024 is de ‘community’ Vrouwen van Hoop, 
waar leden doorlopende (financiële) steun bieden 
in verbondenheid met de vrouwelijke cliënten 
van De Hoop, gegroeid met 35 leden tot 120. Hun 
donatiewaarde is ongeveer € 18.000. Er werden 
in 2024 twee vrouwenavonden georganiseerd 
en een wandeltocht. Aan deze activiteiten deden 
zowel leden van de community als cliënten mee.

Naast de inkomsten uit deze specifieke 
fondsenwervingsactiviteiten, ontvangt Vrienden 
van De Hoop jaarlijks met grote dankbaarheid 
financiële steun van duizenden particulieren 
met een vaste gift per maand, per kwartaal of 
per jaar dan wel via een periodieke schenking, 
ruim honderdvijfenzeventig Zakenvrienden, en 
honderden kerken en gemeenten van de meest 
uiteenlopende gezindtes.

Beheer en administratie
Aan beheer en administratie is in 2024 
€ 330.019 (enkelvoudig) besteed, onder meer 
aan het verwerken van de giften, de financiële 
administratie, de projectadministratie en 
ICT. Daarnaast wordt 30% van het salaris 
van de directeur hiertoe gerekend. Hiermee 
worden de algemene managementtaken 
betaald. Dit zijn onder andere personeels- en 
bestuursgerelateerde taken, de cijfermatige 
bewaking, fiattering van factureren, 
budgetbewaking en algemene ICT-gerelateerde 
zaken. Geconsolideerd bedragen de kosten 
beheer en administratie € 338.175. Het 
verschil met de enkelvoudige kosten bestaat 
uit toerekening van 5% van rentelasten en 
gemeentelijke belastingen van De Nieuwe Hoven 
B.V. aan deze kostencategorie.
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Baten
Zowel de totale baten als de geworven baten 
in 2024 lagen fors hoger dan begroot. Het 
verschil met 2023 wordt met name verklaard 
door de uitzonderlijk hoge inkomsten uit 
nalatenschappen in 2023.

De hogere bijdragen van particulieren en 
bedrijven worden vooral verklaard door 
de opbrengsten via de fondsenwervende 
evenementen.

Afgezien van de ontvangen nalatenschappen 
waren er in 2024 geen overige bijzondere baten 
met een eenmalig karakter.

Besteed aan doelstelling
Vrienden van De Hoop onderscheidt drie 
hoofddoelstellingen: 

 

Wervingskosten baten
In het kader van het nieuwe meerjarenplan 
2023-2025 heeft een herijking van de 
beleidsdoelstelling met betrekking tot 
het percentage wervingskosten baten 
plaatsgevonden. Uit de analyse van de kosten 
en baten en resultaten van de afgelopen jaren 
was gebleken dat de tot 2022 nagestreefde 
maximum-percentages voor de wervingskosten 
en voor de kosten beheer en administratie in de 
huidige tijd en specifieke omstandigheden voor 
Vrienden van De Hoop niet reëel zijn. Daarom 
heeft het bestuur als beleidsdoelstelling op 
de langere termijn respectievelijk 21% en 9% 
als maximum norm gesteld, met daarbij de 
nadruk op de sector-norm van gemiddeld 70% 
als bestedingsdoelstelling. Tevens is bepaald 
dat deze beleidsdoelstellingen binnen drie jaar 
zullen worden geëvalueerd.

In 2024 was het percentage wervingskosten 
baten 19,3% (in 2023 was dit 16,9%). De feitelijke 
wervingskosten zijn gelijk gebleven. Het 
langetermijnbeleid blijft erop gericht het 
percentage duurzaam te laten dalen, echter 
zonder in te boeten aan wervingskracht of het 
bereiken van de strategische en missionaire 
doelen.

Werkelijk
2024

Begroting  
2024

Werkelijk  
2023 

Totale baten € 3.084.903 € 2.875.000 € 3.474.167
Besteed aan doelstelling € 2.157.794 € 2.205.884 € 2.015.153
Wervingskosten baten € 587.361 € 647.441 € 587.580

* 19,3% * 22,7% * 16,9%
Kosten beheer en administratie € 330.019 € 346.675 € 306.255

** 10,7% ** 12,1% ** 8,8%
Tekort (-) of overschot - € 112.709 - € 475.000 + € 483.993

FINANCIËLE RESULTATEN 2024 (ENKELVOUDIG)

* Wervingskosten baten / geworven baten
** Kosten beheer en administratie / totale baten

Financiële bijdragen  
en overige hulp    

€   1.302.145

Exploitatie accommodaties 
t.b.v. De Hoop Groep   

 €    279.997

Voorlichtingsactiviteiten €    575.652

 

Totaal €  2.157.794
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Kosten beheer en administratie
In het kader van het meerjarenplan 2023-2025 
heeft een herijking van de beleidsdoelstelling 
met betrekking tot het percentage kosten 
beheer en administratie plaatsgevonden, als 
verwoord in de voorgaande paragraaf. Het 
percentage kosten beheer en administratie was 
in 2024 10,7%. De feitelijke kosten zijn vrijwel 
gelijk aan die in 2023.

Resultaat
In 2024 is een negatief exploitatieresultaat 
geboekt van - € 112.709. Dit resultaat is 
verdeeld door onttrekking van € 795.886 aan 
de continuïteitsreserve. Daarnaast is € 335.768 
toegevoegd aan de bestemmingsfondsen 
en € 347.409 aan de bestemmingsreserve 
financiering overige vaste activa.
Het geconsolideerde resultaat is verdeeld 
door onttrekking van € 1.126.416 aan de 
continuïteitsreserve. Daarnaast is € 335.768 
toegevoegd aan de bestemmingsfondsen en 
€ 677.939 aan de bestemmingsreserve 
financiering overige vaste activa.

Continuïteitsreserve
Het streven van Vrienden van De Hoop is om 
giften zo spoedig mogelijk in te zetten voor de 
doelstelling. Ten aanzien van een aan te houden 
‘continuïteitsreserve’ (dus in aanvulling op de 
bestemmingsreserves) hanteert het bestuur van 
Vrienden van De Hoop het volgende beleid. De 
minimale continuïteitsreserve wordt gebaseerd 
op de risico-inschatting dat de inkomsten in 
twee achtereenvolgende jaren onvoorzien met 
25% afnemen ten opzichte van de jaarbegroting. 
Daarbij is het wenselijk om ter dekking van dit 
risico te streven naar een continuïteitsreserve ter 
hoogte van de uitkomst van het door Vrienden 
van De Hoop gehanteerde rekenmodel, 
betreffende een gedetailleerde analyse van de 
financiering van vaste activa en werkkapitaal, 
een risicoanalyse van mogelijke, onverwachte 
inkomstendalingen (per inkomstencategorie) en 
een berekening van 
de omvang van de financiële verplichtingen. Per 
31 december 2024 is de gewenste hoogte van de 
continuïteitsreserve (enkelvoudig) € 711.000.

De wijziging van de continuïteitsreserve 
ten opzichte van 31-12-2023 is de resultante 
van benodigde de toevoegingen aan 
de bestemmingsreserve (gevolg van de 
investeringen in het MCC-gebouw en tevens 
in De Nieuwe Hoven) en de stijging van de 
bestemmingsfondsen ten opzichte van 31-
12-2023. De investering in het MCC-gebouw 
was nog niet voorzien bij het opstellen van de 
begroting 2024. Dit geldt ook voor de hoogte 
van de bestemmingsfondsen, die met name 
relatief hoog uitvallen vanwege de succesvolle 
resultaten in 2024 van het fondsenwervende 
evenement Cycle for Hope Rondje Nederland.
Indien er dwingende of dringende redenen 
zijn die de hoofddoelstelling van Vrienden van 
De Hoop in gevaar brengen (noodzakelijke 
steun aan De Hoop Groep), is er een apart 
bestuursbesluit van Vrienden van De Hoop 
nodig om het bedrag van de minimale 
continuïteitsreserve tijdelijk naar beneden toe bij 
te stellen.

Beleggingen
Vrienden van De Hoop belegt niet in aandelen of 
obligaties. Ook vastgoed dient niet als belegging, 
maar wordt zo veel en zo spoedig mogelijk 
ingezet voor de doelstelling.
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Vrienden van De Hoop onderscheidt 
drie groepen belanghebbenden: 1) 
donateurs, bidders, deelnemers, 2) interne 
organisatie (bestuur, medewerkers, 
vrijwilligers, participatiemedewerkers 
en werkervaringsdeelnemers) en 3) de 
giftbestemmingen (organisaties die financiële 
bijdragen en/of andere steun van Vrienden 
van De Hoop ontvangen). Deze drie groepen 
benaderen wij op verschillende manieren.

Donateurs, bidders & deelnemers
Naast de algemene communicatiemiddelen 
voor donateurs, bidders en deelnemers 
(zoals het magazine HOOP, brieven, digitale 
nieuws- en gebedsbrieven), is er dagelijks 
contact per telefoon en email. Het streven 
is om op elke vraag, opmerking of klacht 
individueel te reageren, conform de vastgelegde 
klachtenprocedure van Vrienden van De Hoop. 
Klachten worden opgetekend en individueel 
opgevolgd.

Ook persoonlijke ontmoetingen met donateurs 
hebben prioriteit. Dit gebeurt in het bijzonder in 
kerken en gemeenten, tijdens ontvangsten en 
rondleidingen op Dorp De Hoop en tijdens de 
sponsorevenementen.

In 2024 waren er enkele honderden meldingen 
van onterechte en/of onjuiste incasso’s. 
Donateurs worden geïnformeerd hoe zij deze 
storting tot acht weken zelf terug kunnen halen. 
Als zij dat binnen deze termijn niet doen of 
onmiddellijk op hun verzoek, stort Vrienden van 
De Hoop het bedrag terug.

Interne organisatie
Vrienden van De Hoop kent een afdelingsoverleg 
(Vrienden van De Hoop kent een 
afdelingsoverleg (zes keer per jaar), waar alle 
medewerkers aan deelnemen. Dit overleg heeft 
een interactief karakter en staat onder meer in 
het teken van ‘elkaar bijpraten’. Medewerkers 
kunnen agendapunten voorstellen, met 
ideeën komen en er is veel ruimte voor 
vragen en opmerkingen. Voor persoonlijke 
opmerkingen en gebed is vooral gelegenheid 
tijdens de weekopening en verder tijdens de 
dagopeningen. Jaarlijks vindt een teamdag (of 
tweedaagse) plaats, waar medewerkers feedback 
en input kunnen geven over het huidige en 

komende jaarplan en activiteiten.

Uit het medewerkerstevredenheidsonderzoek 
(MTO) dat in 2023 is gehouden, blijkt dat de 
missie van Vrienden van De Hoop door de 
medewerkers ten volle wordt omarmd. Ook 
blijkt over het algemeen een positieve motivatie, 
werkplezier, veiligheid en tevredenheid onder 
medewerkers. Medewerkers gaven ook aan dat 
wat hen betreft verbeteringen nodig en mogelijk 
zijn, vooral op het gebied van interne organisatie 
en onderlinge communicatie (met name het 
geven van feedback). De context hiervoor wordt 
als ‘veilig’ beoordeeld.

De communicatie met vrijwilligers 
vindt vooral individueel plaats en door 
hen te laten participeren in ‘reguliere’ 
bijeenkomsten met ‘loonlijst-medewerkers’. 
Elke werkervaringsdeelnemer wordt 
individueel begeleid door een medewerker. 
Vrijwilligers, participatiemedewerkers en 
werkervaringsdeelnemers participeren ook in de 
week- en dagopeningen.

Afspraken met vrijwilligers worden 
vastgelegd in een vrijwilligerscontract. In 
dit contract staat onder andere benoemd 
welke functie de vrijwilliger gaat vervullen, 
in welk team, voor hoeveel dagdelen 
per week, de onkostenvergoeding, 
verzekering tegen aansprakelijkheid en 
ongevallen, geheimhouding, duur en 
einde van de overeenkomst. Afspraken met 
werkervaringsdeelnemers worden vastgelegd 
in een werkstage-overeenkomst en maken 
onderdeel uit van hun behandeling.

Giftbestemmingen
In 2024 zijn er met alle giftbestemmingen 
frequent individuele contacten geweest over de 
samenwerking met Vrienden van De Hoop, soms 
in persoon, soms digitaal. In onderling overleg 
zijn afspraken gemaakt over de samenwerking 
en financiële en/of personele ondersteuning. 
Door het jaar heen is er geregeld overleg met 
giftbestemmingen over de communicatie naar 
de achterban en de fondsenwerving.

COMMUNICATIE MET BELANGHEBBENDEN
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Het onbezoldigde bestuur van Vrienden van 
De Hoop bestaat statutair uit ten minste vijf 
en in ieder geval een oneven aantal natuurlijke 
personen. Het bestuur bestond op 31 december 
2024 uit de volgende leden (met nevenfuncties).

Mvr. E. Luttik-Beuzekom, voorzitter
• Voorzitter Raad van Bestuur bij 

WelschapSocius
• Lid Raad van Toezicht van De Passie 

Scholen
• DGA van Markdal Consultancy BV

 
Dhr. H. van den Heuvel, secretaris

• Emeritus-predikant van de Christelijke 
Gereformeerde Kerken (CGK) in 
Nederland

 
Dhr. C. Mulder

• DGA van De Molen Nieuw Lekkerland 
Beheer BV

• DGA van Mulder Onroerend Goed BV
• Aandeelhouder en commissaris Mulder 

Automotive BV
• Aandeelhouder en commissaris 

Mijnwerkgever BV
 
Mvr. A.M. de Kock-Buijs

• Directeur/Bestuurder bij Stichting 
Zorgboerderij Hoog-Broek

• Lid Raad van Advies Unaty
• Mentor bij Mentorschap Gelderland

De heer L.A. Verweij is per 31 december 2024 
als bestuurslid afgetreden. Per 12 februari 2025 
is de heer Mulder afgetreden. Per die datum 
is de heer C. van de Pol als penningmeester 
aangetreden.

Het bestuur houdt toezicht op de directie van 
Vrienden van De Hoop. Zij fungeert tevens als 
klankbord voor de directie en geeft gevraagd en 
ongevraagd advies.

De leden van het bestuur worden benoemd 
voor een periode van telkens vier jaar. Er is een 
profiel vastgesteld voor de leden dat wordt 
gehanteerd bij vacatures. Kandidaten voeren 
eerst een kennismakingsgesprek met de 
voorzitter en een mede-bestuurslid. Vervolgens 
maakt de kandidaat kennis met de rest van het 
bestuur, waarna wordt besloten of al dan niet tot 
toetreding over kan worden gegaan.

Bij de optimale samenstelling wordt zoveel 
mogelijk gestuurd op een goede mix van 
kerkelijke achtergrond om zo tot een goede 
diversiteit te komen. Verder is er binnen het 
bestuur een mix van (oud-)ondernemers, 
particulieren en personen die actief in de kerk 
zijn.

Om functievermenging en 
onafhankelijkheidsconflicten te voorkomen 
zijn er statutair een aantal zaken bepaald. 
Bijvoorbeeld dat de ruime meerderheid van 
het bestuur onafhankelijk van Stichting De 
Hoop functioneert en dat er geen familieband 
is tussen directie en bestuur. Daarnaast zijn 
er geen familiebanden tussen bestuurders 
onderling. Geen van de bestuurders werkt bij 
een leverancier van De Hoop Groep.

Het functioneren van het bestuur en de 
samenwerking tussen bestuur en directie wordt 
om de twee à drie jaar geëvalueerd. Hierbij 
wordt gebruik gemaakt van de vragenlijst 
voor zelfevaluatie zoals samengesteld door de 
Stichting Cirkeltoezicht. Het functioneren van de 
directie wordt jaarlijks geëvalueerd.

De directie van Vrienden van De Hoop wordt 
gevormd door de heer A.T. Pothof.

Het bestuur vergadert jaarlijks zeven keer 
regulier, altijd in aanwezigheid van de directie. 
Elke vergadering rapporteert de directie 
schriftelijk en mondeling over de inkomsten en 
uitgaven ten opzichte van de begroting en het 
voorgaande kalenderjaar, over de voortgang 
op strategische trajecten en over lopende 
activiteiten. Tijdens de mei-vergadering worden 
het jaarverslag en de jaarrekening vastgesteld. 
In de december-vergadering worden de door 
de directie opgestelde Jaarplan en Begroting 
goedgekeurd.

Het bestuur van Vrienden van De Hoop is 
voornemens om in de loop van 2025 de transitie 
naar een Raad van Toezicht-model voor toezicht 
en bestuur te voltooien. Daarna wordt de huidige 
vacature ingevuld.

BESTUUR EN DIRECTIE
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Vrienden van De Hoop kent een eenvoudige organisatiestructuur, met in 2024 één directeur en 
drie teamleiders, die gezamenlijk het managementteam vormen.

INTERNE ORGANISATIE

Elk team bestaat naast de teamleider 
uit betaalde medewerkers, vrijwilligers, 
participatiemedewerkers en 
werkervaringsdeelnemers.

Ultimo 2024 werkten er 16 fte aan betaalde 
krachten bij Vrienden van De Hoop. In 2024 
werd er gewerkt met tien kantoorvrijwilligers 
die een formeel vrijwilligerscontract hadden 
met Vrienden van De Hoop. Daarnaast zijn 
tientallen vrijwilligers actief bij onder meer 
de lofprijsavonden en bidstonden voor 
cliënten. Er werkte in 2024 daarnaast één 
participatiemedewerker bij Vrienden van De 
Hoop.

Het ziekteverzuim lag met 11,2% ver boven het 

niveau van voorgaande jaren (minder dan 5%). 
Dit kwam voornamelijk doordat er in 2024 vier 
langdurige ziektegevallen waren, met elk een 
unieke oorzaak. De verzuimfrequentie was met 
0,8 aanmerkelijk lager dan een jaar daarvoor.

Vrienden van De Hoop hanteert de CAO 
voor de ggz-sector. De functies van directie 
en medewerkers zijn gewogen binnen de 
systematiek van deze CAO. Het salaris van de 
directeur is eveneens gewogen volgens de 
systematiek van Goede Doelen Nederland 
(GDN). In dit model wordt de directeur van 
Vrienden van De Hoop vanaf 2018 ingeschaald in 
groep F. Het door GDN voor deze functiegroep 
als norm gestelde maximaal jaarinkomen 
in 2024 is € 115.922 per fte. Met het oog op 
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de verantwoording van de stichting aan de 
maatschappij en donateurs, is het beleid 
van Vrienden van De Hoop het salaris van 
de directeur tenminste één schaal onder 
de vastgestelde functiegroep in te schalen. 
Het maximaal jaarinkomen van de directeur 
is daarmee vast te stellen op € 102.546 
(functiegroep E) per fte. Het werkelijk betaalde 
jaarinkomen over 2024 is met € 86.320 per fte 
conform dit beleid.

De directeur is volgens de CAO van de ggz-
sector ingeschaald in functiegroep 70 (schaal 3). 
De totale salariskosten, inclusief sociale lasten en 
pensioenpremie, voor de directie waren in 2024 
€ 84.879 (op basis van 0,9 fte).

Milieubeleid en duurzaamheid 
Bij Vrienden van De Hoop scheiden we papier, 
plastic flesjes en overig plastic, dat separaat 
wordt verwerkt. Daarnaast gebruiken we groene 
stroom. Verlichting in de kantoorruimten wordt 
uitgeschakeld zodra de ruimten leeg zijn, en niet 
pas aan het einde van een werkdag. Ook kennen 
we een fietsplan waar medewerkers gebruik van 
maken.

Integriteitsbeleid
Naar aanleiding van enkele incidenten bij 
(internationale) hulporganisaties, zijn alle 
erkende goede doelen in Nederland sinds 
2020 verplicht om niet alleen integriteit in hun 
organisatie te waarborgen, maar daarover ook 
op papier verantwoording af te leggen.
Stichting Vrienden van De Hoop onderschrijft, 
hanteert en handhaaft alle codes die ook voor 
De Hoop gelden, inclusief de “Gedragscode voor 
medewerkers” (waaronder een klachtenregeling, 
toegang tot vertrouwenspersonen en een 
klokkenluidersregeling), de “Gedragscode 
informatiebeveiliging” en het Privacy-reglement. 
Dit overzicht wordt ook op de website 
gepubliceerd. Daarnaast heeft Vrienden van De 
Hoop een integraal op de website gepubliceerde 
klachtenregeling voor niet-medewerkers en een 
fraudeprotocol.

Los van de formele codes en regelingen, 
bevordert Vrienden van De Hoop intern en 
extern een klimaat waarin medewerkers en 
derden vrijelijk en zonder repercussies input 
en feedback kunnen geven, ook wat betreft 

mogelijke integriteitskwesties. Dat deze 
openheid ook daadwerkelijk bestaat, blijkt 
onder meer uit de resultaten van het periodieke 
medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO). 
Vrienden van De Hoop heeft de overtuiging dat 
aandacht voor een gezond klimaat effectiever is 
dan papieren codes. De focus ligt dan ook hierop 
en niet op het periodiek ‘doornemen’ van de 
letterlijke codes.

De nagestreefde openheid wordt gecreëerd en 
bevorderd in onder meer bilaterale gesprekken, 
tijdens de week- en dagopeningen en tijdens 
het periodieke Afdelingsoverleg. Deze openheid 
geldt niet alleen intern, maar wordt ook expliciet 
nagestreefd in externe contacten (bij de 
afhandeling van klachten bijvoorbeeld).
De verantwoordelijkheid voor het 
integriteitsbeleid berust bij de directie, die 
daarover verantwoording aflegt aan het bestuur.
Ter voorkoming van integriteitskwesties op 
financieel gebied zijn naast het klimaat van 
openheid bovendien formele waarborgen 
gecreëerd, zoals het ‘vier-ogen’-principe bij 
betalingen en bij het omgaan met contant 
geld (zoals collecte-opbrengsten). In 2024 
waren er geen meldingen van vermeende 
integriteitsschendingen.

Risicomanagement
Driejaarlijks worden, als onderdeel van de 
totstandkoming van een nieuw meerjarenplan, 
de belangrijkste risico’s voor Vrienden van De 
Hoop in kaart gebracht en in de tussenliggende 
jaren bij de formulering van een nieuw jaarplan 
geëvalueerd en geactualiseerd. Bij het opstellen 
van het nieuwe meerjarenplan 2023-2025 zijn de 
volgende risico’s gedefinieerd:

1. Ontkerkelijking
2. Toename van het aantal fondsenwervende 

evenementen
3. Afnemende lange-termijnbinding aan goede 

doelen
4. Overvolle online media-landschap
5. Macro-economische ontwikkelingen
 
Om de mogelijke impact van deze risico’s op 
de bedrijfsvoering te minimaliseren zijn de 
volgende maatregelen genomen.
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1. Ontkerkelijking – Uit onderzoek is bekend 
dat het regelmatig bezoeken van een kerk 
gemiddeld genomen een indicator is van de 
vrijgevigheid van mensen en hun bereidheid 
om vrijwilligerswerk te doen. Terugloop van 
het aantal mensen dat geregeld de kerk 
bezoekt, kan betekenen dat de inkomsten 
en het aantal vrijwilligers van christelijke 
goede doelen mede hierdoor onder druk 
komen te staan. Des te belangrijker is het 
voor Vrienden van De Hoop om met meer 
kerken een intensievere relatie op te bouwen. 
In de afgelopen jaren is bovendien gebleken 
dat kerken op het gebied van pastoraat 
behoefte hebben aan meer informatie over 
verslavings- en psychische problematiek en 
aan praktische handvatten voor het verlenen 
van eerstelijnszorg. Vrienden van De Hoop 
en De Hoop zijn daarom begonnen met het 
organiseren van regionale bijeenkomsten en 
cursussen voor ambtsdragers en pastoraal 
medewerkers in de kerken. In de komende 
jaren blijft dit dan ook één van de prioritaire 
strategieën. 

2. Toename van het aantal fondsenwervende 
evenementen – Toename van het aantal 
sportieve fondsenwervende evenementen 
in Nederland leek een dempende werking 
te hebben op de groei van de opbrengsten 
van Cycle for Hope en Run for Hope. 
Verdere diversificatie van evenementen 
binnen deze twee concepten heeft niet 
tot structurele opbrengt-stijging geleid. 
Beleid is nu gericht op vereenvoudiging 
van de evenementen, onder meer door 
combinaties te maken op eenzelfde locatie 
op eenzelfde datum. Daarnaast start de 
werving, met name de relationele werving, 
eerder in het kalenderjaar. Daarnaast 
wordt blijvend ingezet op peer-to-peer 
werving van deelnemers en teams. Het 
evenement Vrouwen lopen voor Vrouwen 
is getransformeerd tot de ‘community’ 
Vrouwen van Hoop, waarmee structurele 
donateurs worden geworven in plaats van 
incidentele. 

3. Afnemende lange-termijnbinding aan 
goede doelen – Naast de verzoeken aan 
voormalige en potentiële donateurs om (bij 
voorkeur) op incassobasis te geven, zal in 
de fondsenwerving in toenemende mate 
worden gefocust op concrete projecten. Ook 
zullen meer kortdurende ‘multi-channel’ 
fondsenwervingsacties worden ondernomen. 

4. Overvolle online media-landschap – 
Vrienden van De Hoop zal zich zal blijven 
inspannen om met creatieve acties haar 
online presentatie te vergroten. In het 
overvolle online media-landschap is het 
voor een relatief kleine organisatie (met een 
complexere problematiek en doelstelling dan 
veel andere goede doelen) echter nauwelijks 
mogelijk om substantiële en effectieve 
aandacht te verwerven. Daarom ligt het focus 
de komende jaren vooral op het versterken 
en uitbreiden van persoonlijke relaties en 
(regionale) fysieke bijeenkomsten. Bovendien 
lijkt het creëren van mogelijkheden tot 
persoonlijke ontmoeting en verbinding aan 
te sluiten bij een groeiende behoefte in de 
samenleving. 

5. Macro-economische ontwikkelingen – Na 
de covid-periode zette de trend door van 
afnemende ‘losse’ donaties van particulieren. 
Ondanks de macro-economische situatie 
lijkt deze trend voorlopig niet door te zetten. 
Niettemin is er blijvende aandacht voor het 
(re-)activeren van particuliere donateurs en 
het verder concretiseren van geef-doelen 
en zal Vrienden van De Hoop zich tevens in 
het bijzonder richten op het versterken en 
uitbreiden van relaties met ondernemers en 
kerken. 

In 2024 is het negatieve effect van de vijf 
genoemde risico’s op de operationele gang van 
zaken niet materieel geweest.
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In het najaar van 2022 is gezamenlijk met alle medewerkers van Vrienden van De Hoop de basis 
gelegd voor een nieuw meerjarenplan 2023-2025.

Tijdens deze bijeenkomst zijn ook ingrediënten voor een SWOT geïnventariseerd. De in het 
Meerjarenplan 2023-2025 geformuleerde strategieën benutten de genoemde sterke punten en 
kansen en adresseren de genoemde zwakke punten en bedreigingen. Sommige ontwikkelingen zijn 
zowel een kans als een bedreiging. De SWOT is geëvalueerd in september 2024 en nog geheel als 
accuraat beoordeeld. In groen een enkele actualisatie. (De doorhaling duidt erop dat dit niet meer als 
‘zwakte’ wordt beschouwd.)

VOORUITBLIK 2025

 

Sterkten Zwakten
• Betrokken en trouwe achterban van 

particulieren, kerken, bedrijven en fondsen
• Onderscheidende identiteit en goede 

reputatie van De Hoop
• Geestelijke en maatschappelijke relevantie 

van de ondersteunde projecten/activiteiten
• Inspirerende mix van betrokken en 

gedreven medewerkers én (oud-) cliënten 
én vrijwilligers

• Kwaliteit van evenementen Cycle for Hope 
en Run for Hope

• Beschikbaarheid van Verhalen van Hoop
• Participatie in statiegeldacties van 

supermarkten
• Sterke buitendienst voor ondernemers

• Uitblijven duurzame groei van structurele 
inkomsten

• Te weinig concrete, cliëntgebonden 
projecten om voor te werven

• Te weinig capaciteit op het gebied van 
marketing en fondsenwerving en voor 
relatiebeheer en –ontwikkeling naar 
kerken

• Werving van nieuwe particuliere donateurs
• Breedte van zorg- en hulpverlening van 

De Hoop nog onvoldoende bekend

Kansen Bedreigingen
• Meer benutten MCC als gebouw van 

ontmoeting
• Potentieel van oud-cliënten voor het 

realiseren van visie, strategieën en 
projecten/activiteiten

• Intentioneel benaderen van jongeren 
via hun ouders/verzorgers/opvoeders (in 
het bijzonder langs de lijn van preventie en 
toerusting)

• Het 50-jarig jubileum van De Hoop 
in 2025

• Nieuwe locaties waar De Hoop zorg, hulp 
en begeleiding biedt

• Toenemende aandacht en 
ontvankelijkheid voor leefstijl 

• Vergrijzing
• Verarming persoonlijke relaties door 

digitalisering en thuiswerken
• Toenemende overlap tussen achterban en 

(potentiële) cliëntenpopulatie

• Ontkerkelijking / afnemen fysiek 
kerkbezoek

• Toenemend aantal nationale en lokale 
fondsenwervende evenementen

• Afnemende langere-termijn-binding van 
donateurs, deelnemers, vrijwilligers

• Overvolle online-medialandschap
• Onvoorspelbaarheid van macro-

economische ontwikkelingen vanwege 
wereldwijde crises

• Hoge inflatie en stijgende (loon)kosten 
 
 
 
 

• Vergrijzing
• Verarming persoonlijke relaties door 

digitalisering en thuiswerken
• Toenemende overlap tussen achterban en 

(potentiële) cliëntenpopulatie
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De in het meerjarenplan 2023-2025 
geformuleerde visie (doelstelling) voor komende 
jaren is: twee geïntegreerde ‘groeicycli’ te 
realiseren door te investeren in (oud-)cliënten 
van De Hoop, opdat ze duurzaam een Nieuw 
Leven kunnen gaan leiden en gaan meewerken 
in het Koninkrijk van God, onder meer en 
bij uitstek ten behoeve van andere (oud-)
cliënten, maar ook tot bemoediging, opbouw 
en toerusting van christenen in Nederland, die 
worden geïnspireerd en uitgenodigd om mee te 
investeren in deze ‘groeicycli’.

Wij hebben de overtuiging dat dit niet alleen 
inhoudelijk voor de komende jaren de juiste 
keuze is, maar ook particulieren, kerken en 
bedrijven zal inspireren om structureel mee te 
investeren in mensenlevens.

Om deze visie te kunnen verwezenlijken, zet 
Vrienden van De Hoop de komende jaren in op 
twee elkaar versterkende strategieën:

• Investeren in concrete (missionaire) 
cliëntgebonden projecten/activiteiten 
van De Hoop of van Vrienden van De 
Hoop zelf;

• Investeren in relatiegerichte, persoonlijke, 
gastvrije, kleinschalige, regionale 
communicatie, fondsenwerving en 
evenementen, ondersteund door de 
inzet van massamedia.

 
Voorwaarde om deze visie en strategieën te 
kunnen realiseren is een robuuste en vitale 
organisatie, wat tevens vraagt om blijvende 
investeringen in mensen, middelen en 
cultuur. Dit aspect behelst daarom een derde 
investeringsstrategie.

De uitwerking van de strategieën en 
concretiseringen zijn te vinden  
in het integrale Meerjarenplan 2023-2025  
op de website vriendenvandehoop.nl.
.

Bij de evaluatie van het Jaarplan 2024 is 
gebleken dat met veel van de voorgenomen 
acties een voortvarend vervolg is gegeven 
op 2023 in de juiste richting. Deze worden in 
2025 met overtuiging doorgezet en verder 
ontwikkeld. Daarom wordt het Jaarplan 2024 
vrijwel integraal verlengd naar 2025. Ook 
het Jaarplan 2025 is te vinden op de website 
vriendenvandehoop.nl.

Financiële vooruitzichten
Op basis van de realisaties van de afgelopen 
jaren en de (deels incidentele) factoren die deze 
realisatie tot gevolg hadden, kiest Vrienden 
van De Hoop voor de periode 2023-2025 voor 
een voorzichtig groeiscenario wat betreft 
de geworven baten. De begrote kosten voor 
Fondsenwerving en Beheer & Administratie 
blijven gelijk en groeien dus vooralsnog niet.

Wat betreft kosten ten behoeve van de 
doelstelling, continueert Vrienden van De Hoop 
haar beleid om bij dwingende of dringende 
redenen een negatief exploitatieresultaat te 
accepteren. Dit mede gezien het niveau van 
de continuïteitsreserves, in aanvulling op de 
bestemmingsreserves.
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Realisatie
2020

Realisatie
2021

Realisatie 
2022

Realisatie 
2023

Realisatie 
2024

Begroting 
2024

Begroting 
2025

Baten

Geworven baten 2.537 3.131 2.715 3.467 3.046 2.850 2.950

Baten met tegenpres. 27 13 19 5 39 25 25

Overige baten 94  * 96 * 53 2 - - -
Totale baten 2.658 * 3.240 * 2.787 3.474 3085 2.875 2.975
Lasten

Personeelskosten 1.174 1.040 1.049 1.074 1.153 1.215 1.350

Financiële bijdragen 1.079  1.290 1.240 1.154 1.209 1.225 1.162

Kosten vastgoed 236 151 176 240 317 160 200

Comms. & events 286 340 388 326 348 375 375

Organisatiekosten 160 183 220 214 210 225 225

Totale lasten 2.935  3.004 3.073 3.008 3.237 3.200 3.312

Saldo rente 26  25 25 -9 - 25 -

Tekort (-)/ overschot -252  * +261 * -261   ** +457 ** -152  -300  -337

Deze tabel is bedoeld als een vereenvoudigde 
meerjarenvergelijking. De precieze cijfers 
zijn opgenomen in de geconsolideerde en 
enkelvoudige jaarrekeningen.

In de kolommen Realisatie 2023 en Realisatie 
2024 zijn de geconsolideerde cijfers opgenomen. 
De kolommen Begroting 2024 en Begroting 
2025 betreffen de enkelvoudige cijfers voor 
Stichting Vrienden van De Hoop.

* Exclusief boekwinst op de verkoop van 
vastgoed ad. € 169.500 (2021) en de boekwinst 
op de verkoop van vastgoed ad. € 38.000 (2022).

** Exclusief terug te vorderen 
vennootschapsbelasting van De Nieuwe Hoven 
BV.

De cijfers in 2020 zijn exclusief de bestemde 
giften voor en bestemde financiële bijdrage aan 
Chris en Voorkom, maar inclusief Terwille en het 
CPC. De cijfers in 2021 zijn inclusief de bestemde 
giften voor en bestemde financiële bijdrage 
aan Chris en Voorkom, Terwille en het CPC. 
Vanaf 2022 maken de bestemde giften voor en 
bestemde financiële bijdragen aan Terwille en 
het CPC geen deel meer uit van de cijfers, die 
van en aan Chris en Voorkom wél.

x € 1000
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Geconsolideerde 
jaarrekening

2024
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Jaarrekening 2024
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT 
 
 
 
Aan: het bestuur van Stichting Vrienden van De Hoop 
 
Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen geconsolideerde jaarrekening 2023 
 
Ons oordeel 
Wij hebben de geconsolideerde jaarrekening 2023 van Stichting Vrienden van De Hoop te Dordrecht 
gecontroleerd. 
 
Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen geconsolideerde jaarrekening een getrouw beeld van 
de grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Vrienden van De Hoop op 31 december 2023 
en van het resultaat over 2023 in overeenstemming met Richtlijn voor de jaarverslaggeving 650 
‘Fondsenwervende organisaties’. 
 
De geconsolideerde jaarrekening bestaat uit: 
 
1. de geconsolideerde balans per 31 december 2023; 
2. de geconsolideerde staat van baten en lasten over 2023; en 
3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving en andere 

toelichtingen. 
 
De basis voor ons oordeel 
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse 
controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze 
verantwoordelijkheden voor de controle van de geconsolideerde jaarrekening’. 
 
Wij zijn onafhankelijk van Stichting Vrienden van De Hoop zoals vereist in de Verordening inzake de 
Onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante 
onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening Gedrags- en 
Beroepsregels Accountants (VGBA). 
 
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. 
 
Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie 
 
Het jaarverslag omvat andere informatie, naast de geconsolideerde jaarrekening en onze controleverklaring 
daarbij. 
 
Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie: 
 
− met de geconsolideerde jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat; 
− alle informatie bevat die op grond van Richtlijn voor de jaarverslaggeving 650 ‘Fondsenwervende 

organisaties’ is vereist voor het bestuursverslag en de overige gegevens. 
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Beroepsregels Accountants (VGBA). 
 
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. 
 
Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie 
 
Het jaarverslag omvat andere informatie, naast de geconsolideerde jaarrekening en onze controleverklaring 
daarbij. 
 
Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie: 
 
− met de geconsolideerde jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat; 
− alle informatie bevat die op grond van Richtlijn voor de jaarverslaggeving 650 ‘Fondsenwervende 

organisaties’ is vereist voor het bestuursverslag en de overige gegevens. 
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT 
 
 
 
Aan: het bestuur van Stichting Vrienden van De Hoop 
 
Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen geconsolideerde jaarrekening 2023 
 
Ons oordeel 
Wij hebben de geconsolideerde jaarrekening 2023 van Stichting Vrienden van De Hoop te Dordrecht 
gecontroleerd. 
 
Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen geconsolideerde jaarrekening een getrouw beeld van 
de grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Vrienden van De Hoop op 31 december 2023 
en van het resultaat over 2023 in overeenstemming met Richtlijn voor de jaarverslaggeving 650 
‘Fondsenwervende organisaties’. 
 
De geconsolideerde jaarrekening bestaat uit: 
 
1. de geconsolideerde balans per 31 december 2023; 
2. de geconsolideerde staat van baten en lasten over 2023; en 
3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving en andere 

toelichtingen. 
 
De basis voor ons oordeel 
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse 
controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze 
verantwoordelijkheden voor de controle van de geconsolideerde jaarrekening’. 
 
Wij zijn onafhankelijk van Stichting Vrienden van De Hoop zoals vereist in de Verordening inzake de 
Onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante 
onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening Gedrags- en 
Beroepsregels Accountants (VGBA). 
 
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. 
 
Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie 
 
Het jaarverslag omvat andere informatie, naast de geconsolideerde jaarrekening en onze controleverklaring 
daarbij. 
 
Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie: 
 
− met de geconsolideerde jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat; 
− alle informatie bevat die op grond van Richtlijn voor de jaarverslaggeving 650 ‘Fondsenwervende 

organisaties’ is vereist voor het bestuursverslag en de overige gegevens. 
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BIJLAGE I
Specificatie van de materiële vaste activa

I



BIJLAGE II
Overzicht financiële vaste activa
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BIJLAGE III
Giften, bestemmingsfondsen en bijdragen



100 JAARVERSLAG STICHTING VRIENDEN VAN DE HOOP 2024

BIJLAGE IV
Verschillenanalyse

IV


